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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal é a
unidade responsavel por receber, analisar e dar o devido tratamento as
manifestacdes dos cidadaos e aos pedidos de acesso a informacao

relacionados a area de atuacao do instituto.

Com base na Instrucdo Normativa CGDF n° 1/2017 e alinhada ao planejamento
estratégico do Iprev-DF, a Ouvidoria apresenta o seu Plano de Acao para o
biénio 2024/2025. Este plano é um instrumento vivo e flexivel, que poderd ser
ajustado sempre que necessario, de acordo com novas demandas, prioridades

institucionais ou mudancas no contexto de atuacao.

Com essa iniciativa, a Ouvidoria reafirma seu compromisso com a integridade,
a escuta ativa e a inovagao na gestao publica, contribuindo para o
fortalecimento da confianca da sociedade nas instituicdes e para a promocao

de servicos cada vez mais acessiveis, eficientes e responsivos.

PLANO DE AGAO 2024 / 2025




PILARES

NOSSO COMPROMISSO
A Ouvidoria do Iprev-DF pretende

avancar na melhoria continua das suas
atividades, dando prosseguimento ao

seu processo de amadurecimento

organizacional e operacional.

« F
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DIRETRIZ

Consolidar a Owuvidoria do
Iprev-DF como instancia de

governanca de servicos.

NOSSOS VALORES

Integridade

Confiabilidade
Sustentabilidade

Transparéncia

(IPREV DF)
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A Ouvidoria desempenha um papel

estratégico ao receber, analisar e interpretar
as manifestagcdes dos usuadrios, oferecendo
uma visao qualificada sobre a experiéncia

com os servicos publicos.

Essas informacdes permitem identificar riscos
Nnos processos institucionais e orientar agdes
de aprimoramento da Governanga

Corporativa.

Nosso planejamento, portanto, € guiado pelos
desafios e oportunidades de melhoria
identificados a partir da escuta qualificada da

sociedade.
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ONDE QUEREMOS CHEGAR?

A PARTIR DOS INDICES ALCANCADOS
EM 2023, FOI ESTABELECIDO A

PROPOSTA DE AUMENTAR TODOS OS
INDICES EM 2024. E, APARTIR DE 2025,
AUMENTAR 1% EM CADA UM DOS
INDICES.

PLANO DE ACAO 2024 / 2025

RESOLUTIVIDADE

METAS

RECOMENDACAO

75% @

76%

2025

METAS

( META ALCANGADA / SUPERADA

89%

o META NAO ALCANGADA

e,
(IPREV DF)
"

SATISFACAO COM A RESPOSTA

METAS 87%

SATISFACAO COM A OUVIDORIA

METAS 89%
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ACOES E PROJETOS (1PREV DE)
‘CONCLUI'DA

OBJETIVO CRONOGRAMA RESULTADO ESPERADO

IPREV-DF NO SEU ORGAO / 2024

Promover ac¢bes de dialogo com os Fortalecer os lagcos entre o Iprev-DF,

orgao gestor do Regime Proéprio de
Previdéncia Social do Distrito Federal, e
demais 6rgaos e entidades vinculados ao
Governo do Distrito Federal.

servidores ativos dos orgaos e e 1° Semestre /2024

entidades vinculados ao GDF, sobre

a '"lLegislacdo Previdencidria do  2°Semestre/2024

Distrito Federal".

JUSTIFICATIVA

Realizar de palestras dirigidas aos servidores ativos

o Projeto Estratégico “IPREV NO SEU ORGAQ" visa

. ., , dos 6rgaos e entidades do Governo do Distrito
promover acdes de didlogo com os servidores dos

. Federal.
orgaos e entidades do GDF.
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ACOES E PROJETOS (1PREV DE)
‘CONCLUI'DA

ELABORACAO DO MANUAL DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA / 2024

OBJETIVO CRONOGRAMA RESULTADO ESPERADO

Orientar, informar e padronizar praticas,

Confeccionar o Manual de

4 )

e 2°Semestre /2024 servindo como fonte de consulta rapida para

Ouvidoria do Iprev-DF. o . o
esclarecer duvidas e apoiar decisdes.

MANUAL DE

OUVIDORIA
JUSTIFICATIVA

Atender a diretriz consignada no Manual do Proé-Gestao

Mapear processos e fluxos de trabalho

e,
(IPREV DF)
v

RPPS, versao 3.5, em especial, ao quesito '3.1.1. Mapeamento adotados pela Ouvidoria do Iprev-DF, em
' Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Distrito Federal

. /

das atividades das areas de atuagao do RPPS' e '312 conformidade com a legislacdo aplicavel

Manualizagdo das atividades das areas de atuagao do RPPS/, no ambito do Distrito Federal.

requisito para o Iprev-DF ascender ao nivel IV da Certificacao

Institucional do Pro-Gestao.
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ACOES E PROJETOS (1PREV DF)
‘CONCLUI'DA

OBJETIVO CRONOGRAMA RESULTADO ESPERADO

OUVIDORIA ITINERANTE - 2024 / 2025

Aproximar a Ouvidoria dos o JANEIRO/2024 - Dia do Aposentado

Ouvir a sociedade e estreitar os

beneficiarios, por meio do

e MARCO /2024 - Audiéncia Publica

lacos com os beneficiarios.

atendimento no local de evento

e ABRIL /2025 - Audiéncia Publica

organizado pelo lprev-DF.

JUSTIFICATIVA

Atuar de forma itinerante junto aos beneficiarios aposentados e
pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do
Distrito Federal, em eventos realizados pelo Iprev-DF:

e Divulgar a Ouvidoria como um canal

legitimo para tratativas de demandas

dos beneficiarios aposentados e . :
clar ¥ e Comemoracao ao dia do aposentado(2024). ‘

pensionistas junto ao Iprev-DF.

« Audiéncia Publica / 2024. ‘

e Aprimorar politicas publicas e os
. Audiéncia Publica / 2025. ‘

servicos prestados pelo Iprev-DF.
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ACOES E PROJETOS (IPREV DF)

AMBIENTACAO DOS NOVOS SERVIDORES DO IPREV-DF - 2024 / 2025 \/ CONCLUIDA

OBJETIVO CRONOGRAMA RESULTADO ESPERADO

Promover treinamento dos servidores

e 1° Semestre /2024 Servidores informados sobre o papel

nomeados para o cargo de Analista e a importancia da Ouvidoria

Previdenciario, da carreira de Atividades e 2°Semestre /2024

enguanto “Instancia de Governanca
Previdenciarias do lprev-DF, sobre as

. 1° Semestre / 2025 de Servicos” para a identificacao de

competéncias e atividades da Ouvidoria. oportunidades de melhorias .

JUSTIFICATIVA

e Divulgar as competéncias e atividades da
Ouvidoria do lprev-DF. \/

O Manual do Pro-Gestao RPPS estabelece no requisito 3.3.1 que, para

certificacao em Nivel Ill, o 6rgao deve promover treinamento em

gestao previdenciaria para os servidores, contemplando legislacao . Divulgar os Sistemas que integram o Participa-

previdenciaria, gestao de ativos, conhecimentos de atuaria, controles DF (Ouvidoria e Acesso a Informacao).

internos e gestao de riscos.
e Divulgar dados e informacdes disponiveis nos

Painéis de Ouvidoria e Transparéncia Passiva. \/

Desse modo, faz-se necessario informar os novos servidores sobre as

competéncias e atribuicdes da Ouvidoria, enquanto “Instancia de

Governanca de Servicos".
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ACOES E PROJETOS (IPREV DF)

BATE-PAPO COM A OUVIDORIA / 2024 \/ CONCLUIDA

OBJETIVO CRONOGRAMA RESULTADO ESPERADO

MES DE
CONSCIENTIZAGAO
DA SAUDE MENTAL

e Promover a conscientizagao sobre saude

e Em atencao ao “Janeiro Branco”, més de
conscientizar a populacao sobre a importancia
da saude mental e emocional, promover palestra

contra o assédio.

e Janeiro /2024 mental e emocional no ambiente de

trabalho;

o Agosto /2024

e Informar e conscientizar os servidores para

prevenir a ocorréncia do racismo e suas

e Divulgar o Dicionario Antirracista (Vol. 1) e o

T e rrenie BeeiE manifestacdes sistémicas no ambiente de

trabalho.

JUSTIFICATIVA

e Promover de palestra pela Ouvidoria em parceria com o

e Promover o didalogo e a troca de saberes entre os servidores
e colaboradores internos acerca da tematica da saude
mental e emocional na sociedade, sobretudo na sua relacao
com a vida funcional.

Nucleo de Avaliacao de Pessoal, da Divisao de Gestao de

Pessoas. \/

e Promover palestra pela equipe da Ouvidoria da

e Prevenir a ocorréncia do racismo e suas manifestacdes Defensoria Publica do DF, responsavel pela elaboracao do

sistémicas no ambiente de trabalho.

“Dicionario Antirracista”.
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(IPREV DF)

BATE-PAPO COM A OUVIDORIA / 2025

OBJETIVO CRONOGRAMA RESULTADO ESPERADO

e Promocao e divulgacao dos principios do

consumo consciente e do planejamento e Marco /2025 * Promover a conscientizagao sobre o tema,
financeiro. capacitar os servidores a gerir suas financas
e preparar para aposentadoria.
e Conscientizacao e capacitacao dos « Outubro /2025
servidores sobre o direito de acesso a e Consolidar a cultura de transparéncia e da
informacao e promover uma cultura de participacio cidada.
integridade.

JUSTIFICATIVA ACAO
e Promover o didlogo sobre educacao financeira, tendo em vista o atual Promover para os servidores do Iprev-DF:

cenario de endividamento dos servidores, a caréncia de informacao sobre

o tema e as perdas financeiras enfrentadas durante o processo de e Palestra com o tema "Meu Bolso em Dia”; e, \/

aposentadoria.

e Oficina: Espaco Aberto - Insight LAl
e Divulgar a LAl com vistas a promocao da transparéncia, eficiéncia e , 0
. . - : . e Respostas de Alta Qualidade. &
aprimoramento da gestao publica, visando o fortalecimento institucional. %)ys
ye \" ~
\/ CONCLUIDA s, o EM EXECUCAO
>
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ACOES E PROJETOS (1PREV DF)
‘CONCLUI'DA

OBJETIVO CRONOGRAMA RESULTADO ESPERADO

CAFE COM A OUVIDORIA / 2025

e 1° Semestre / 2025
Café com a Quvidoria
da SEE-DF

e 2° Semestre /2025
Café com a Quvidoria
do BRB.

Promover o intercambio de boas Contribuir para uma gestao mais

praticas entre as seccionais de transparente e participativa,

ouvidoria que integram a Rede refletindo diretamente na qualidade

SIGO-DF.

dos servicos oferecidos a populacao.

JUSTIFICATIVA

Convidar uma Seccional de Ouvidoria da Rede

O Projeto "Café com a Ouvidoria" integra o

Programa "Ouvindo os Ouvidores" da Ouvidoria- para um café, a  fim de promover o

Geral do Distrito Federal que tem por finalidade intercambio de experiéncias, o fortalecimento

proporcionar uma maior integracdo e atuacao das relacdes institucionais entre as ouvidorias e

colaborativa entre as Ouvidorias da Rede. a identificacao de oportunidades de melhoria. ‘
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https://ouvidoria.df.gov.br/programas-e-projetos/

e e,
ACOES E PROJETOS (1PREV D)

MONITORAMENTO E ATUALIZACAO - 2024 / 2025

OBJETIVO CRONOGRAMA RESULTADO ESPERADO

Acesso a
Informacao

de e Fortalecer a cultura de transparéncia

transparéncia no ambito do

e Transparéncia
Mensal / 2024

Mensal / 2025 ‘

e Carta de Servicos
2° Semestre / 2024
2° Semestre / 2025

e Fortalecer a cultura

no ambito do lprev-DF.
Acesso a informacgdes produzidas e

armazenadas pela Secretaria

lprev-DF.

e Simplificar procedimentos e facilitar o

o Atualizar a Carta de Servicos do acesso aos servicos ofertados pelo

Acesso a Informacao
lprev-DF. lprev-DF. :

J U STI F I CAT I VA | Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Distrito Federal [

e Mensurar mensalmente os requisitos exigidos pela LAl,

detalhados na Instrucdo Normativa n° 02/2015, da CGDF.

e Atualizacdao mensal das informacdes, em

conformidade com a legislacao de acesso a

informacao do Distrito Federal.

/ CARTA DE
/ SERVICOS
| AD CIDADAO

e Atualizar periodicamente as informacdes disponiveis na

e Apresentar a Carta de Servicos atualizada Carta de Servicos do Iprev-DF, observando o disposto no

com uma linguagem simples, interativa e Decreto n° 36.419, de 25 de marco de 2015.

inovadora.
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Instru_o_Normativa_2_08_12_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79265/Decreto_36419_25_03_2015.html
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ACOES E PROJETOS (IPREV DF)

OUVIDORIA & INTEGRIDADE - 2024 / 2025

OBJETIVO CRONOGRAMA RESULTADO ESPERADO

e 2°Semestre / 2024 ‘

Publicar temas relacionados a Promogao da cultura etica e

Ouvidoria, ética e integridade. e livgegiieeee NO emiolie e

e 1° Semestre /2025 ‘

e 2°Semestre /2025 ‘
INTEGRIDADE

JUSTIFICATIVA @'ﬁ PUBLICA

lprev-DF.

A acao coordenada pela Diretoria de Governanca,

Divulgar no ambito do Iprev-DF, mensagens

Projetos e Compliance visa atender ao Plano de curtas e de facil compreensdo, conteldos

Integridade, que  determina, nos  controles voltados para a governanca de servicos, OUVIDORIA

necessarios para mitigagao dos riscos mapeados, a competéncias da ouvidoria, formas de

divulgacao de normativos de conduta ética e o : . ~ .
atendimento ao cidadao e transparéncia nas

desenvolvimento de acdes de comunicag¢ao voltadas . :
atividades desenvolvidas.

para divulgacao de acdes realizadas e de temas

relacionados a ética e integridade.
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ACOES E PROJETOS (1PREV DE)

PRE-PROJETO - “OUVIDORIA COM VOCE” / 2024

OBJETIVO CRONOGRAM RESULTADO ESPERADO

Reconhecer os servidores aposentados

Reconhecimento dos esforcos e

pelo servicos prestados a Procuradoria- e 2° Semestre /2024

contribuicdes do servidor aposentado

Geral do Distrito Federal, bem como pela PGDF, com informacdes

apresentar o Instituto de Previdéncia dos importantes sobre o lprev-DF.

Servidores do Distrito Federal.

JUSTIFICATIVA

Promover encontros mensais com a

Apds uma longa jornada junto ao Governo do Distrito

ouvidoria parceira, ocasidao em que serao

Federal, a proposta visa: acolher e reconhecer o servidor o
» @ prop abordados os assuntos e as providéncias

ue passard a ser um beneficiario revidenciario - ) .
9 P P ' especificas para a implementacao do

DESISTENCIA
DA ACAO

divulgar o canal da ouvidoria e melhorar as relacoes .
9 5 projeto.

institucionais com o aposentado.
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Equipe da
Ouvidoria do

Iprev-DF

Régia Marisol H. S. Fernandes
OUVIDORA

Natasha de F. Moreira

Analista Previdenciario

Eric Leonardo S. A. Rodrigues

Analista de Politicas Publicas



