RELATORIO DE OUVIDORIA
22 TRIMESTRE DE 2019

OUV-DF

TOTAL DE MANIFESTACOES RESPONDIDAS RESOLUTIVIDADE
9 100% 0%

Reclamagio

) Formas de Entrada

8 7
7
6
5
ASSUNTOS ‘- +
v'Servidor Publico 3 2
2
v'Aposentadoria )
n— . v'Agilidade de Processos
Quantitativo Mensal de Registros i i © A _
v'Beneficio Previdenciario Central 162 Internet
Abril/2019 . C
v'Atendimento prioritario em
Maio/2019 6rgdo, entidade publica
Junho/2019 v'Atendimento na Rede de t@a
Ouvidorias do DF e .
Prazos de Resposta OUVIDORIA

indice de Cumprimento 100%

Prazo médio (dias) 7 dias

E tempo de agdo. )¢

*Das 9 manifestac6es nenhuma foi avaliada quanto a resolutividade, nem quanto a satisfacao — que recomendaria o servico de Ouvidoria do GDF.

IPREV DF

asituto de Previdingia dos Servidores do Distito Federal




IPREV DF

asituto de Previdingia dos Servidores do Distito Federal
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RELATORIO DE OUVIDORIA
2° TRIMESTRE DE 2019

100% 14 (93%) 1(7%)

Lei 4.950/2012

Formas de Entrada

Quantitativo Mensal de Demandas 14 -

Abril/2019 6
Junho/2019 6 M

8 d
Prazos de Atendimento 3 6 1
AREAS DEMANDADAS Fir
No Prazo
VDIRIN - 03 (20%) =
v'OUVIDORIA - 03 (20%) R : ] :
, ( ) Internet Presencial
DIPREV - 08 (53%
v'Presidéncia/DIRIN - 01 (7%)
*Das 15 demandas de acesso a informacdo, somente 1 (uma) o requerente impetrou recurso em GEB
A

2 instancia, por considerar incompleta a informacdo fornecida. Destaca-se ainda que, foi 4 - E tempo de ago.
. 3 v 5 S OUVIDORIA ——F 0
concedido acesso a todas as demandas de acesso a informacéao de competéncia do Iprev/DF. www.ouvidoria.df.gov.br




