
SISTEMA OUV-DF

Manifestações
Índice de Satisfação com o 

Serviço de Ouvidoria
Índice de Recomendação

Satisfação com o 

Atendimento

Satisfação com a 

Resposta

25 86% 86% 86% 86%

ASSUNTOS  MAIS    
DEMANDADOS

✓ Servidor  Público

✓ Benefício Previdenciário

✓ Recadastramento/Prova 
de vida

RELATÓRIO DINÂMICO – MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA
- 1º TRIMESTRE / 2021 -
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QUANTITATIVO DE REGISTROS – 2021



ÁREAS  
DEMANDADAS

✓ DIPREV 

✓ OUVIDORIA

✓ PRESI

✓ DIAFI

✓ ATUÁRIA

SISTEMA  E-SIC

DEMANDAS DE INFORMAÇÃO RESPONDIDAS

14 100%

RELATÓRIO DINÂMICO – DEMANDAS DE INFORMAÇÃO
- 1º TRIMESTRE / 2021 -
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QUANTITATIVO DE REGISTROS

2021

Acesso 
Concedido

72%

Acesso 
Parcialmente 

Concedido
7%

Órgão não tem 
competência 

para responder 
sobre o assunto

21%

ACESSO  À  INFORMAÇÃO


