Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal

RELATORIO DINAMICO - OUVIDORIA

"
: IPREV DF
1e TRIMESTRE / 2020 e

SISTEMA DE GESTAO DE OUVIDORIA - OUV-DF

Manifestagcdes Recomendagéo da Ouvidoria Satlsfac;ac())l(j\c/)irgoori:erwgo et Satisfacdo com o Atendimento Satisfagdo com a Resposta
43 100% 89% 100% 100%
S . A FORMAS DE ENTRADA
Quantitativo de Registros Denuncia

Informagao

19%
7% >

Janeiro 6

Fevereiro 23
Marco 14

Solicitagao

Prazos de Resposta 19%

indice de Cumprimento 100%

Sugestao
1%
48%
40%

Internet Telefone Presencial

7% 2%

Reclamagdo M
40% /
~ ‘ ASSUNTOS MAIS
DEMANDADOS
INDICE DE CUMPRIMENTO INDICE DE
DE PRAZO DE RESPOSTA RESOLUTIVIDADE

v’ Servidor Publico

v’ Beneficio

Previdenciario

91%
BRespondidas = Resolvidas = Ndo Resolvidas

75 %
resolutividade
0 100 '\61GB

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br




Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal

RELATORIO DINAMICO - OUVIDORIA

|-

\——/
12 TRIMESTRE / 2020
"
. ﬁ\?zi?;):géo X
.9 DEMANDAS DE INFORMACAO RESPONDIDAS iNDICE DE
11 100% CUMPRIMENTO DE

PRAZO DE RESPOSTA

Quantitativo de Registros

Pergunta
Duplicada
18%

JANEIRO
FEVEREIRO

MARCO Acesso Concedido
73%

Acesso Negado
9%

FORMAS DE ENTRADA PV
BALCAO / AREAS
E-SIC DEMANDADAS
INTERNET ke
91% v DIPREV

v OUVIDORIA
v DIAFI
v'DIRIN E DIAFI

\e.’z.ﬂB

ouviDoRiA E tempo de aggo. "
e




