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APRESENTACAO

A Ouvidoria é uma das mais importantes unidades de interlocugao entre o cidadao e as institui-
¢des publicas, configurando-se como efetivos espacos institucionais de participacao social, sendo
garantido o direito ao exercicio pleno da cidadania. Funciona ainda, como elemento de integridade,
transparéncia e accountability, pois como meio estratégico de apoio a gestdo das organizagoes,
contribui para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos e o aprimoramento da gestéo publica.

Também, atua como Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC e, por meio do Sistema Eletrénico
do Servigo de Informagéo ao Cidadao (e-SIC) qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode encaminhar
pedidos de acesso a informagao para érgaos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal.

No Governo do Distrito Federal, foram criadas as unidades seccionais de Ouvidorias dos érgaos
e entidades que integram o Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal, coordenado pela
Ouvidoria-Geral do Distrito Federal (OGDF), unidade administrativa vinculada a Controladoria Geral
do Distrito Federal (CGDF).

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal (Iprev/DF) é a seccional,
responsavel por dar tratamento adequado as manifestagdes de elogio, sugestao, solicitagao, informa-
¢ao, reclamacao e denuncia apresentadas pelos cidadaos junto a entidade. Atua também, no ambito
das questdes que envolvam a area de competéncia do Instituto de Previdéncia, como: concessao e
manutencgao dos beneficios previdenciarios de aposentadoria e pensdes, recadastramento e prova
de vida, homologacao de certiddo de tempo de contribuigao, auxilio funeral, recolhimento de contri-
buicdes previdenciarias, dentre outros.

Além do compromisso de ofertar um atendimento humanizado, qualificado e tempestivo aos usuarios
dos servigos prestados pelo Iprev/DF, busca assegurar ao cidadao a analise e a efetividade na reso-
lucao de suas reivindicagoes; a melhoria na qualidade dos servigos prestados; identificar possiveis
falhas em procedimentos, servigos e funcionalidades.

Ainda, esta seccional de Ouvidoria do Iprev/DF apresenta o Relatério de Atividades da Ouvidoria,
referente ao 2° Trimestre de 2022, no qual constam dados e informacdes sintéticas e analiticas
relacionadas as manifestagdes de ouvidoria e demandas de acesso a informagao tratadas no ambito
do Iprev, através dos Sistemas Informatizados OUV-DF e e-SIC.
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2. MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

PERiIODO: 1° DE ABRIL A 30 DE JUNHO DE 2022

O Sistema Informatizado de Ouvidoria OUV-DF é o sistema utilizado para registro e acompanhamento
das manifestacoes de solicitagdes, informacgdes, sugestoes, reclamagoes, elogios e denuncias, for-
muladas pelos cidadaos aos 6rgaos e entidades da Administracédo Publica do Distrito Federal.

2.1. DIAGNOSTICO

No 2° Trimestre de 2022, entre 1°/4/2022 a 30/6/2022, a Seccional de Ouvidoria do Iprev/DF recebeu
o total de 57 manifestagdes de ouvidoria registradas no Sistema OUV-DF. Desse total, apds analise
preliminar, 30 manifestacdes foram restituidas ao Controle da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal
por tratarem de assuntos de competéncia de outros 6rgaos/entidades do Governo do Distrito Fede-
ral ou do Poder Executivo Federal, e, 27 manifestagcdes foram tratadas no ambito do Iprev/DF, cujo
resultado apresentaremos a seguir:

Fonte: http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Conforme dados do Painel de Ouvidoria do Distrito Federal, 100% das 27 Manifestactes de Ouvidoria
foram respondidas. Desse total, 22% foram avaliadas pelos cidadaos-usuarios como 11% resolvidas,
7% nao resolvidas e 4% como nao resolvida apds a resposta compelementar.

Convém informar que, as manifestagdes classificadas como “Elogio”, “Sugestao” e “Informacgao” nao
sdo avaliadas pelo cidadao-usudrios, portanto ndo sdo menusradas no critério de “Resolutividade”
de atendimento por parte do érgao/entidade.
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A seguir, apresentamos a “Evolucao Trimestral” de Manifesta¢des de Ouvidoria respondidas ao longo
dos Exercicios de 2021/2022.

EVOLUGAO TRIMESTRAL 2021/2022

12T/2021 2°T/2021 3°T/2021 4°T/2021 1°T/2022 2°T/2022

Fonte: http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Observa-se que ao comparar o 1° Trimestre e 0 2° Trimestre de 2022 registra-se uma queda aproximada
de 18% no quantitativo de Manifesta¢des de Ouvidoria que foram respondidas no ambito do Iprev/DF.

A seguir, apresentamos a analise comparativa do quantitativo de Manifestagoes de Ouvidoria “Res-
pondidas” no ambito do Iprev/DF, no 2° Trimestre de 2021 e o0 2° Trimestre de 2022.

ANALISE COMPARATIVA TRIMESTRAL
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22 Trimestre / 2021 7 12 7 26

—8—22 Trimestre / 2022 5 13 9 27

Fonte: http:/painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Destaca-se que, comparando o 2° Trimestre de 2021 com o 2° Trimestre de 2022, manteve-se uma
estabilidade percentual de 4%, no quantitativo de Manifesta¢des de Ouvidoria que foram respondidas
no ambito do Iprev/DF no 2° Trimestre de 2022.
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2.2. CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

As manifestagdes de Ouvidoria respondidas no 2° Trimestre de 2022 foram classificadas como:

ELOGIO INFORMAGCAO RECLAMAGCAO SOLICITACAO SUGESTAO DENUNCIA

v http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Convém destacar o percentual de 48% de Manifestagdes de Ouvidoria classificadas como “Elogio”,
o qual superou tanto as manifestag¢oes de informacgao, reclamacgao e solicitacao, direcionadas ao
Iprev/DF no 2° Trimestre de 2022.

O elogio representa o reconhecimento espontaneio dos cidadaos-usuarios, referente ao atendimento
de exceléncia prestado por servidores do Iprev /DF.

2.3. ASSUNTOS DEMANDADOS

Do montante de 27 Manifesta¢des de Ouvidoria respondidas no ambito do Iprev/DF no 2° Trimestre
de 2022, o assunto “Servidor Publico” foi o mais demandado, correspondendo aproximadamente
48% do total. Na sequéncia, destacam-se os assuntos “Agilidade de processos”, que correspondeu
por 18%. E, o assunto “Calculo de tempo de servigo para aposentadoria — Servidores do GDF” cor-
respondendo a 9% das manifestagdes.

Os respectivos assuntos juntos representam 77% do total dos assuntos demandados ao Iprev/DF
no 2° Trimestre de 2022

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Servidor publico Agilidade de Calculo Tempo de
processos Servico Fonte: http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard
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A seguir, apresentamos a classificagao dos assuntos mais demandados pelos cidadaos-usuarios
no 2° Trimestre de 2022.

2.3.1. SERVIDOR PUBLICO

Nessa categoria, as manifestacdes de ouvidoria relacionadas ao “Servidor Publico” demonstram
superar os 86% “elogio” de indice atingidos no 1° Trimestre de 2022, alcangando patamar aproximado
de 92% “elogio” no 2° Trimestre de 2022.

Os respectivos elogios registrados foram direcionados aos servidores lotados na Coordenacgao de
Cadastro e Atendimento e da Coordenacao de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios, unidades
administrativas vinculadas a Diretoria de Previdéncia do Iprev/DF, como também a servidora desta
Seccional de Ouvidoria.

SERVIDOR PUBLICO

12 13

Elogio Dendincia Informagdo

M 12 Trimestre / 2022 W 22 Trimestre / 2022

Fonte:_http:/painel.ouv.df.gov.br/dashboard

2.3.2. AGILIDADE DE PROCESSO

Quanto ao assunto “Agilidade de Processos”, 15,2% das manifestagdes tratavam da modalidade
de “aposentadoria especial”, e da necessidade da confeccao e expedi¢cao do — Laudo Técnico de
Condigdes Ambientais no Trabalho (LTCAT), os quais sdo requeridos junto aos érgdos de origem
dos demandantes.

Convém informar que, além das habituais demandas quanto ao reconhecimento do tempo especial
insalubre, em decorréncia de posicionamento favoravel do Supremo Tribunal Federal (STF), refe-
rente ao “reconhecimento e conversao do tempo especial em tempo comum estatutario”, acarretou
aumento no quantitativo de processos. E, em razao do exposto, houve a necessidade de criagao
da “Geréncia de Contagem de Tempo Especial (GECTE)", conforme publicagdo no DODF n° 49, de
14/03/2022, para tratar das solicitagées de reconhecimento, conversao e revisao de tempo especial.

AGILIDADE NOS PROCESSOS

Solicitagdo Informagdo Reclamagio

m 12 Trimestre /2022  m 22 Trimestre / 2022

Fonte:_http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard
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Observa-se que, em comparagao ao 1° Trimestre de 2022, houve um aumento no numero de registros
de solicitagdes e reclamagdes relacionadas ao assunto, e, relativas ao tempo de analise dos pro-
cessos. Porém, convém ressaltar que tanto a abertura do processo administrativo, quanto a analise
preliminar ocorre no 6rgao de origem do demandante, cabendo ao Iprev/DF, a verificagao e emissao
da Declaracao de Tempo de Atividade Especial.

2.3.3. CALcuLO DE TEMPO DE SERVIGO PARA APOSENTADORIA

Em relagdo ao tema “Célculo de tempo de servigo para aposentadoria” representou aproximadamente
9% nas manifestagdes dirigidas a esta Autarquia previdenciaria.

As demandas relativas ao respectivos assuntos sao em decorréncia da analise dos requerimentos
de aposentadoria ou de contagem de tempo de servigo/contribui¢do, as quais, convém destacar
que a abertura do processo administrativo, quanto a analise preliminar ocorre no érgao de origem
do demandante.

CALCULO DE TEMPO DE SERVIGO

Solicitagdao Informacgao Reclamagdo

W12 Trimestre /2022  m 2° Trimestre / 2022
Fonte:_http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Convém informar que, em decorréncia da auséncia de documentos/informagdes ou, ainda, 0 encami-
nhamento de dados e informacdes funcionais incompletas, ocorreu que a area técnica competente,
por vezes, restitui os respectivos processos aos 6rgaos de origem dos requerentes, para a devida
verificagao ou retificagao de informagdes necessarias para a devida concessao de aposentadoria
ou emissao de certiddo de tempo de contribuig¢éo.

RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA - 2° TRIMESTRE/ 2022 | 9


 http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard
http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard

2.4. CANAIS DE ATENDIMENTO

No 2° Trimestre de 2022 - dos 27 atendimentos totais — o canal mais utilizado pelos cidadaos-usu-
arios do Sistema OUV-DF foi o “Presencial”, com 11 contatos, representando 41% das demandas,
superando o canal telefonico “CENTRAL 162" que registrou nove ligagoes, num percentual de 33%,
ultrapassando o meio digital “internet” que corresponde a 26%, dos contatos respondidos por essa
Seccional de Ouvidoria.

22 Trimestre / 2022

[Central 162
33%

[Presencial
41%)

[Internet
26%]

Fonte:_http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Mesmo com o sistema Informatizado de Ouvidoria - OUV/DF nota-se um aumento gradativo de
registros realizados presencialmente na Seccional de Ouvidoria do Iprev/DF, em decorréncia de um
atendimento mais humanizado ofertado aos cidadaos pelo setor de atendimento do Iprev/DF, con-
tribuindo para um maior acesso aos servigos oferecidos por este Instituto, aproximando a Adminis-
tracao e os demandantes.

CANAL DE ATENDIMENTO MAIS UTILIZADO

INTERNET CENTRAL 162 PRESENCIAL PROTOCOLO

B 12 TRIMESTRE/2022  m 22 TRIMESTRE/2022

Fonte:_http:/painel.ouv.df.gov.br/dashboard
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Observa-se ainda, que ha alternancia entre as diversas modalidades de acesso disponibilizadas aos
cidadaos, ao longo dos anos, ocorre inclusive se observado o fendbmeno social — a exemplo “periodo
pos pandemia”.

O canal de atendimento da Ouvidoria mais utilizado nos ultimos dois anos foi a internet, e ja nos
dois primeiros trimestres de 2022, o atendimento presencial se iguala ao contato via Central 162,
conforme descrigao:

ATENDIMENTO LONGO PRAZO

2020 2021 2022

53 67 22 32 26 19 5 7 19 1 0 O

CANAL DE INTERNET CENTRAL 162 PRESENCIAL PROTOCOLO
ATENDIMENTO

w2021 m2022

Fonte:_http:/painel.ouv.df.gov.br/dashboard

2.5. IDENTIFICAGAO

No 2° Trimestre de 2022, nenhuma das 27 Manifestag¢des de Ouvidoria direcionadas ao Iprev/DF foi
registrada como “Andénima”.
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2.6. PRAZO DE ATENDIMENTO

A Seccional de Ouvidoria do Iprev/DF permaneceu ao longo do 2° Trimestre de 2022, obedecendo ao
disposto no art. 5° da Lei n® 4.896/2012, cumprindo prazo inferior a 20 dias — a contar do registro da
manifestagao — para responder as demandas, respondendo com celeridade e obtendo tempo médio
de resposta aos cidadaos-usuarios de 6.2 dias.

Fonte:_http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard

2.7. INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

De acordo com o Decreto n° 36.462, de 23 de abril de 2015, que regulamenta a Lei n°® 4.896/2012, o
Orgao Responsavel pela demanda tera o prazo de vinte dias, a contar do registro da manifestagao,
para apurar e informar o resultado final ao manifestante.

Assim, a Ouvidoria em conjunto com as unidades administrativas do Iprev/DF tratam com prioridade,
todas as manifestagdes recebidas para respondé-las com celeridade e de forma satisfatéria, no prazo
menor que o estipulado na vigente na legislacéo.

Destaca-se que, desde 2018, o Iprev/DF tem alcangado o “indice de 100% de Cumprimento dos Prazos”.

Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta
2° TRIMESTRE / 2022

Fonte: http:/painel.ouv.df.gov.br/dashboard
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2.8. INDICADOR DE PERFORMANCE DO SIGO/DF

A Ouvidoria-Geral do Distrito Federal mapeou e identificou os Indicadores de Performance Institucio-
nal (Key Perofrmance Indicators — KPI) que, em sintese, representam a saude operacioanl da Rede
que integra o Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

Desse modo, estabeleceu no Plano de Agcao Anual do Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito
Federal — SIGO/DF, disponivel para consulta no enderego eletrdnico https://ouvidoria.df.gov.br/
wp-content/uploads/2021/12/Plano-de-Acao-SIGO-DF-2022.pdf, as metas para os indicadores de
performance no exercicio de 2022.

As metas das Seccionais de Ouvidoria sdo aferidas a partir da avaliagao realizada pelo cidadao,
relativas as suas Manifestacdes de Ouvidoria registradas no Sistema OUV-DF.

No 2° Trimestre de 2022, os indices alcangcados superaram as metas estabelecidas, conforme resul-
tado da Pesquisa de Satisfag@o do Sistema OUV-DF, conforme apresentaremos a seguir:

2.8.1. SATISFAGAO COM O SERVIGCO DE OUVIDORIA

2.8.2. RECOMENDAGAO
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2.8.3. QUALIDADE DA RESPOSTA

2.9. INDICADOR DE PERFORMANCE EM SERVIGOS

A Resolutividade é um indicador mensurado através da avaliagdo do cidadao, apds receber resposta
relativa a sua respectiva manifestacdo de Ouvidoria, classificando-a como “resolvida” ou “ndo resolvida”.

E importante destacar que este indicador é mutdvel e pode ser alterado conforme os cidaddos ava-
liam e reavaliam as respostas recebidas.

Destacamos o indice de 50% de Resolutividade alcancado 2° Trimestre de 2022, superando a meta
de 42% estabelecida no Plano de Agao Anual do Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal
— SIGO/DF para o exercicio de 2022.

Resolutividade - 2° trimestre / 2022

META OG/DF - 2022

42% Resolutividade

Fonte:_http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard
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3. DEMANDAS DE ACESSO A INFORMAGAO

0 acesso a informagdes produzidas e armazenadas pelo Estado é um direito do cidadao garantido
pela Constituicdo Federal.

O Servigo de Informagdes ao Usuério (SIC), por meio do Sistema Eletronico do Servigo de Informacgéo
ao Cidadao - e-SIC, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe demanda de infor-
macao aos 6rgéos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal, devendo o pedido conter a

identificacdo do requerente e a especificacao da informacao requerida.

Apresentamos a seguir, a analise das demandas de acesso a informacgao respondidas no ambito do
Iprev/DF, no 2° Trimestre de 2022.

3.1. DIAGNOSTICO

De 1° de abril a 30 de junho de 2022, por meio do Sistema Eletrénico do Servigco de Informacéao ao
Cidadao - e-SIC, foram recepcionados no Iprev/DF:

Apresentaremos a seguir, demonstrativo relacionado aos acessos requeridos no 2° Trimestre de 2022:

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO / ACESSO CONCEDIDO

100% 100%
100%

ABRIL MAIO JUNHO

M 22 Trimestre/2022

RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA - 2° TRIMESTRE/ 2022 | 15



Em comparacgao ao 1° Trimestre de 2022, registra-se aumento no quantitativo de Pedidos de Acesso
a Informacao respondidos no 2° Trimestre de 2022.

COMPARATIVO DE PEDIDOS E-SIC POR TRIMESTRE

12 Trimestre/2022 22 Trimestre/2022

3.2. CANAIS DE ATENDIMENTO

O canal de atendimento para registro de pedidos de acesso a informagao mais utilizado pelos cida-
daos usuarios do Servigo de Informagédo ao Cidadao, foi via internet, correspondendo a 100% das
demandas direcionadas ao Iprev/DF, no 2° Trimestre de 2022.

CANAIS DE ATENDIMENTO

[Internet
100%]
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3.3. INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

Nos termos da Lei n® 4.990/2012 e do Decreto n° 34.276/2013, o Orgéo Responsavel pela demanda
terd o prazo de 20 dias, a contar do registro do pedido de acesso a informagao, para informar ao
cidadao o resultado final quanto ao acesso requerido.

Em atencgédo ao disposto na Portaria — Iprev/DF n° 25, de 17/06/20, os Pedidos de Acesso a Infor-
macao direcionados ao Iprev/DF, via Sistema e-SIC, sdo tratados com prioridade e respondidos no
prazo, conforme disposto na referida legislagao.

Assim, todos os Pedidos de Acesso a Informacao direcionados ao Iprev/DF no 2° Trimestre de 2022

foram respondidos dentro dos prazos estabelecidos na legislagao vigente, alcangando 100% do
indice de cumprimento de prazos

CUMPRIMENTO DO PRAZO
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4. ACOES DA OUVIDORIA

4.1. EVENTOS

A equipe da Seccional de Ouvidoria do Iprev/DF participou das Convocacgdes e Cursos de capacitagao
ofertados pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, visando o aperfeicoamento dos conhecimentos na
area de atuagao da Ouvidoria e o desenvolvimento de habilidades para uma gestao mais eficiente.

Desse modo, registramos os principais eventos em que a equipe Seccional de Ouvidoria do Iprev/DF
participou no 2° Trimestre de 2022:

2022 EVENTOS

ABRIL

MAIO

JUNHO

Reunido on-line para tratar da "Analise do Plano de Acéo" realizada pela Coordenacéo de
Planejamento da OG/DF

Curso “Assédio na Administracéo Publica”

Palestra “Aplicacéo da Lei Geral de Protecéo de Dados no GDF”

Curso “Gestéo de conflitos em ouvidoria”

Curso “Atendimento inclusivo e acessivel em ouvidoria”

Curso “Planejamento Estratégico em ouvidoria”

22 Reunido Geral do SIGO

Curso “Gestéo da informacéo e relatérios de ouvidoria”

Curso “Metadologias ativas em videoconferéncias e reunides”

Curso: Analise de denlncia no &mbito correcional

Curso “Controle + Tecnologia + Inovacéo = a soma que nos leva a um servigo publico melhor, da
VI Semana de Controle da CGDF

Reunido Extraordinaria do SIGO para tratar do “Participa DF"
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4.2. PROJETOS E AGOES

Apresentamos as agoes realizadas no 2° Trimestre de 2022, relativas as agdes e projetos que cons-
tam no Plano de Ac¢ao Anual 2022, da seccional de Ouvidoria do Iprev/DF.

Convocacédo do Grupo de Trabalho responsavel pelo monitoramento e atualizacdo da Carta de
Servicos do IpreviDF e agendamento de reunides com os representantes das Diretorias

ABRIL RealizacAo de reunides com os representantes da DIRIN, DIJUR, DIAFI e DIPREV para tratar do
monitoramento e atualizacdo da Carta de Servicos do |prev/DF.

Lancamento do Projeto "IPREV/IDF NO SEU ORGAQ", Hospital Regional da Asa Norte — Hran, na
data de 26 de abril de 2022.

Lancamento do Projeto "IPREV/DF NO SEU ORGAQ", via canal da Secretaria de Economia do
MAIO DF no YouTube, na data de 11 de maio de 2022, sobre o tema “Aspectos Previdencirios do
Processo de Aposentadoria no Ambito do GDF".

Langamento do Projeto “IPREV/DF NO SEU ORGAQ", Hospital Regional da Asa Norte — Hran.

Langamento do Projeto “IPREV/DF NO SEU ORGAQ”, via canal Youtube.
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4.3. AGCOES EXTRAPROJETOS

A acOes realizadas referentes a extraprojetos referem-se a atuagao/participacao da Seccional Ouvido-
ria em reunides, encontros, grupos de trabalho cujo objetivo seja a melhoria da gestao das atividades
da ouvidoria e do érgao.

Nesse sentido, apresentamos a atividades desempenhada pela Seccional de Ouvidoria do Iprev/DF
no 2° Trimestre de 2022.

Reuniao com a Gerente de

Projetos/COGER/DIGOV para repassar orientagdes
acerca do Curso "Mapeamento, analise e
modelagem de processo”.

Acéo prevista no Plano de Capacitacéo e
Desenvolvimento de Pessoas, Portaria n?
T3, de 22/12/2021 - Processo n® 00413-
00000791/2022-94.

ABRIL o )
Objetivo: padronizacédo dos  fluxos,
Participacdo no Curso "Mapeamento, analise e mapeamentos e modelagem de alguns
modelagem de processo”, nos dias 04 & 08 de abril, = processos de gestdo no é&mbito do
na Escola de Governo do DF. IpreviDF.
Visando clarificar papéis e padronizar os
Mapeamento do Processo relativo ao tratamento no procpdlmentos, C: ﬂu_xo T FEETEE dg
P . . denincias no &mbito do Iprev/iDF foi
ambito do Iprev/iDF, das WManifestagbes de mapeado elo arupo constituido  Dor
ABRIL Quvidoria classificadas como "Dendncia”, re Fr)esentantpes gdap Ouvidoria pda
registradas via Sistema de Ouvidoria do Governo do P - X N
Distrito Federal OUV-DF Controladoria e da D|_retor|a de
’ Governanga, Projetos e Compliance.
Processo n® 00413-00001124/2021-48
Reuniéo realizada pela Coordenacédo de Gestéo por o L B
MAIO Resultados-COGER/DIGOV/IPREV com os pontos =~ Cértificagdo do lprev/DF “Pro-Gestdo RPPS
focais, para tratar da emisséo do Certificado do Pro- =~ Nivelll
Gestdo RPPS - Nivel Il
Reunido com o novo Chefe da Controladonia, para
apresentar o trabalho que vem sendo desenvolvido
e as demandas da Seccional de Ouvidoria.
Reuniéo com a Diretoria de Previdéncia — DIPREV,
JUNHO para tratar do atendimento/resposta de demandas
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registradas via Sistema OUV/DF.

Reunido de alinhamento com a COGER/DIGOV,
para tratar do Projeto Institucional “"Desenhar o
fluxo de monitoramento e tratamento da LGDF no
IpreviDF"



5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do Iprev/DF finaliza o 2° Trimestre de 2022 tendo respondido 27 Manifestag¢des de
Ouvidoria registradas no Sistema de Ouvidoria OUV-DF, e restituido 30 manifestacdes ao Controle da
Ouvidoria-Geral do Distrito Federal por se referirem de assuntos de competéncia de outros 6rgaos/
entidade do Governo do Distrito Federal ou do Poder Executivo Federal. E, ainda, respondido 9 Pedidos
de acesso a informagao registrados via Sistema e-SIC.

Em sintese, referente ao trimestre anterior, observa-se que no 2° Trimestre de 2022, houve uma queda
de aproximadamente de 22,2 % no quantitativo de Manifesta¢des de Ouvidoria e aumento de 16,6 %
no quantitativo de pedidos de acesso a informacgao tratados no ambito do Iprev/DF.

A Seccional de Ouvidoria do Iprev/DF busca efetivar melhores praticas no desempenho de suas
funcdes, uma comunicacao mais direta com as areas técnicas e os cidadaos usuarios dos servi-
¢os publicos, bem como o monitoramento dos indicadores, além de manter a tempestividade das
respostas no sistema, conforme demonstrado pelos nhumeros apresentados no presente relatério.
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INSTITUTO DE
o — PREVIDENCIA

IPREV DF  pos servipores

DO DISTRITO FEDERAL

Ser reconhecido, por beneficiarios e
contribuintes, pela exceléncia na gestao
previdenciaria no Distrito Federal.

Integridade, confiabilidade,
sustentabilidade e transparéncia.

MISSAO

, GOVERNO DO
Conheca mais em DISTRITO FEDERAL

www.iprev.df.gov.br



