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MISSAO

“ Trabalhar para a Construg¢do de um futuro previdencidrio seguro a
seus beneficiarios, com menor impacto possivel aos contribuintes. ”

VISAO

“ Ser reconhecido, por beneficiarios e contribuintes, pela
Exceléncia na gestdo previdenciaria no Distrito Federal. ”

VALORES
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APRESENTACAO

A Ouvidoria é uma das mais importantes unidades de interlocucdo entre o cidaddo e as instituicdes publicas, configurando-se como um
mecanismo de exercicio da cidadania, por meio da participacao e controle social; e, meio estratégico de apoio a gestdo das organizacoes.

Como instrumento de controle social e de transformacao institucional, a partir da andlise das demandas encaminhadas pela sociedade, a
ouvidoria pode propor mudangas e ajustes nas atividades internas, visando a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos ofertados,
bem como, o fomento da gestdo publica transparente, propiciando o acesso dos cidad3os as informacdes institucionais/governamentais.

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal desempenha um papel importante na gestdo publica, além do
compromisso de ofertar um atendimento humanizado, qualificado e tempestivo aos cidaddos, busca a analise e a efetiva resolucdo das
demandas dos cidadaos, perante o 6rgdo.

Assim sendo, destaca-se que, em sua atuacdo, a Ouvidoria do Iprev/DF visa colaborar com a consolida¢do de um direito fundamental do
individuo que é o acesso a informacdo; a transparéncia e a moralidade nas ac¢des desenvolvidas; o aprofundamento do exercicio da /
cidadania e o aprimoramento dos servicos prestados aos cidadaos, pelo Instituto de Previdéncia.

Régia Marisol H. S. Fernandes

Ouvidora do Iprev/DF
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OUVIDORIA EM NUMEROS

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal é uma das ouvidorias especializadas do Governo do Distrito
Federal, integrante do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal (SIGO/DF) e atua no ambito das questGes que envolvam a area
de competéncia da Autarquia Previdencidria, como concessdao/pagamento dos beneficios previdencidrios de aposentadorias e pensdes,

recadastramento/prova de vida dos aposentados e seus dependentes, homologacdo de certiddes de tempo de contribuicdo, auxilio
funeral, dentre outros.

A Ouvidoria do Iprev/DF apresenta o 32 Relatério Trimestral de 2020, no qual constam informagdes sintéticas e analiticas acerca das
manifestacdes e demandas de acesso, registradas e encaminhadas ao Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal, através
dos sistemas informatizados, abaixo relacionados.

SISTEMA OUV-DF /

O Sistema Informatizado de Ouvidoria OUV-DF, é o sistema utilizado para registro e acompanhamento das manifestacdes (reclamacdes,

sugestdes, elogios, solicitacdes, informacdes e denuncias) formuladas pelos cidaddos aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica do
Distrito Federal.

SISTEMA e-SIC

O acesso a informagdes produzidas e armazenadas pelo Estado é um direito do cidadao garantido pela Constituigao Federal'e o Servigco de
Informacgdes ao Usuario (SIC), por meio do Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidadao - e-SIC, permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe demanda de informacdo aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal.
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
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TIPOLOGIA DA MANIFESTACAO
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COMPARATIVO POR TRIMESTRE

COMPARATIVO DE MANIFESTAGOES POR TRIMESTRE
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ASSUNTOS DEMANDADOS
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Beneficio Servidor Publico Recebimento do Aposentadoria Parecer em Calculo de Tempo Veda de imoveis
Previdencidrio Beneficio Social Processo de Servigo para por meio de
Auxilio Funeral Aposentadoria licitagdo publica
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PRAZO DE ATENDIMENTO

CUMPRIMENTO DO PRAZO

NO PRAZO 19
FORA DO PRAZO 0
VENCIDAS 0

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

O tempo médio de atendimento das demandas dos
cidaddos-usudrios pela Ouvidoria do Instituto de Previdéncia
dos Servidores do Distrito Federal, permaneceu, ao longo do
32 Trimestre de 2020, em prazo inferior ao determinado na
legislacdo vigente.

Em comparacao ao 22 Trimestre de 2020, destaca-se que o
tempo médio de resposta permaneceu de 7 dias.
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AVALIACAO DAS MANIFESTACOES

MANIFESTACOES

D%
Resolvida apds resposta complementar g

Resolvida

RESOLUTIVIDADE NO 32 TRIMESTRE DE 2020

A Resolutividade é um indicador mensurado através da avaliagdo
do cidaddo, apds receber resposta relativa a sua respectiva
manifestacdo, classificando como “resolvida” ou “ndo resolvida”.

E importante destacar que este indicador é mutdvel e pode ser
alterado conforme os cidadaos avaliam e reavaliam as respostas
recebidas.

100 %

de resoluthidade
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE

100 %

resolutividade

SATISFAGAO COM O ATENDIMENTO

100 %

atendimento

PESQUISA DE SATISFACAO SISTEMA OUV-DF

iNDICE DE SATISFACAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

100 %

satisfacdo

SATISFAGAO COM O SISTEMA

100 %
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iNDICE DE RECOMENDAGAO

100 %

recomendacgio

SATISFACAO COM A RESPOSTA

100 %

resposta
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DEMANDAS DE ACESSO A INFORMACAO
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FORMAS DE ENTRADA

DEMANDA DE INFORMAGAO
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COMPARATIVO POR TRIMESTRE

COMPARATIVO DE DEMANDAS DE INFORMAGAO
POR TRIMESTRE
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