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O Iprev/DF

Em 2008, o Governo do Distrito Federal ciente de sua tarefa de prover o pagamento dos
beneficios previdencidrios devidos aos seus servidores e dependentes, sem comprometer
o custeio de suas atividades, servicos e infraestrutura para a populacdo, implementou as
medidas necessdrias a organizacdo e ao funcionamento do novo Regime Prdéprio de
Previdéncia Social dos Servidores do Distrito Federal.

O Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores do Distrito Federal foi reorganizado
e unificado nos termos da Lei Complementar n2 769/2008, sendo obrigatoriamente filiados
todos os servidores titulares de cargos efetivos ativos e inativos e os pensionistas, do
Poder Executivo, incluidas as autarquias e as fundacdes, e do Poder Legislativo do Distrito
Federal, incluido o Tribunal de Contas do Distrito Federal.

Ndo integram o Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores do Distrito Federal os
servidores ocupantes, exclusivamente, de cargos em comissdo, declarados em lei de livre
nomeacgdao e exoneragdo, bem como de outros cargos temporarios ou de empregos
publicos.

Os militares e os policiais civis pelas peculiaridades dispostas na Constituicdo Federal e

atuais e futuros dos segurados e dependentes, por meio de
transparente, eficiente e eficaz, dotada de credibilidade e
Incumbem, ainda, o gerenciamento e a operacionalizaca
arrecadagdao e a gestdao de recursos financeiros e pre
pagamento e a manutencdo dos beneficios previdenciario

Principios obrigatérios para consecugdo das finalidades dc¢

| — provimento de regime de previdéncia social de
segurados e dependentes;

Il — caradter democratico e eficiente de ge
Poder Publico do Distrito Federal, dos

[ll — transparéncia na gestdo de seus

IV — gestao administrativo-financeira autc
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V — custeio da previdéncia social, mediante contribui¢cdo dos &
e inativos e pensionistas de que trata o art. 12 da Lei Comple
socialmente justos e atuarialmente compativeis;

VI — preservacao do equilibrio financeiro e atuarial;

VIl — proibicdo da criagcdo, majoracdo ou extensdo de quaisquer beneficios ou se
a correspondente fonte de custeio total.
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NOSSOS
VALORES

“Trabalhar para a Construgéo de um futuro previdencidrio seguro a seus
beneficiarios, com menor impacto possivel aos contribuintes.”

“Ser reconhecido, por beneficidrios e contribuintes,
na gestdo previdencidria n
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APRESENTACAO

A Ouvidoria é uma das mais importantes unidades de interlocucdo entre o cidaddo e as instituicoes
publicas; configurando-se como um mecanismo de exercicio da cidadania, por meio da participacdo
e controle social, e meio estratégico de apoio a gestdo das organiza¢Oes; seja na melhoria da
qualidade dos servigos oferecidos, seja para atender as crescentes necessidades de transparéncia e

aprimoramento da gestdo publica.

Como instrumento de controle social e de transformacdo institucional, pode propor mudangas e
ajustes nas atividades internas, a partir das demandas encaminhadas pela sociedade, o que auxilia
na busca pela eficiéncia da prestagao do servico publico.

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal foi instituida por meio do
Decreto n2 38.637, de 22 de novembro de 2017, e vinculada a Controladoria do Iprev/DF.

Responsavel por dar tratamento adequado as manifestacGes de sugestdes, reclamacses,
denuncias, elogios e solicitagcbes apresentadas pelos cidaddos, referentes aos servigos prestados
pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal, a Ouvidoria do Iprev/DF busca
assegurar ao cidaddao o exame de suas reivindicagdes, a melhoria na qualidade dos servigos
prestados, garantir o direito a informacdo, bem como detectar possiveis falhas em procedimentos
servicos e funcionalidades.

A legitimidade que a ouvidoria detém decorre das competéncias e da autoridade que
delegadas pela autoridade maxima da autarquia, registrada em seu regimento int
atender tanto o publico externo e o interno.

O publico externo sdo os cidaddos e entidades civis, usuarias ou ndo das
prestados pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal
autoridades e os servidores do instituto.

Para o seu efetivo exercicio, visando garantir a participagdo e con';c'ribuigé
aprimoramento das rotinas e processos de trabalho e a eficiéncia na pr
como favorecer a transparéncia e o controle social, a Ouvidoria Especia
participar dos cursos de capacitacdo ofertados pela Ouvidoria-Geral
da Escola de Governo do DF, bem como a adotar algumas iniciati
Acdo publicado anualmente.

Assim, esta Unidade de Ouvidoria apresenta o seu Relatério
periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2019, con
realizadas e as acdes desenvolvidas, com os resultados alcang
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OUVIDORIA

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal é uma das ou
especializadas do Governo do Distrito Federal, integrante do Sistema de Gestdo de Ouvidoria
Distrito Federal — SIGO/DF.

A Ouvidoria do Iprev/DF atua no dmbito das questdes que envolvam a drea de competéncia do
Instituto, como concessdao de aposentadorias, homologacdo de certiddes de tempo de servigo,
pagamentos de pensdes, auxilios funerais, simulagdo de aposentadoria, entre outros.

DIRETRIZES
= Zelar pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos usudrios.
= QObjetividade e imparcialidade no tratamento das manifestagGes e demandas de informagao.
= Preservagdo da identidade dos usudrios, quando por eles solicitados expressamente.
= Pessoalidade e informalidade nas relagdes estabelecidas com os usudrios.
= Defesa da ética e da transparéncia nas relacdes entre a Administragdo Publica e os cidad3os.
= Transparéncia e moralidade de atuagdo da ouvidoria.
= Atuacgdo coordenada entre a ouvidoria e a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.
= Aprofundamento do exercicio da cidadania.

OBIJETIVO GERAL

Atuar na gestdo orientada por resultados, com vistas a recomendar melhorias
processos de trabalho, eficiéncia na prestacdo dos servicos ofertados e favorecer
o controle social.

OBJETIVO ESPECIFICO
= Disseminar o conceito da Ouvidoria no Iprev/DF.
= |mplementar planejamento de atuacdo da Ouvidoria.
= |mplementar ferramentas de controle de qualidade.
= |mplementar agdes para divulgar os canais de informag¢do aos us
= Estimular o acesso a informacgao.
= Favorecer a qualidade das respostas e informagdes prestada
= Serreconhecida pelo servigo prestado ao érgdo e usuarios.

BOAS PRATICAS ADOTADAS PELA OUVIDORIA
A Ouvidoria do Iprev/DF, além das atribuicdes regime
ser desenvolvido:
= Planejar as a¢des da Ouvidoria.
=  Garantir atendimento humanizado
= Estimular a Transparéncia Ativa.
= Desenvolver a¢Ges voltadas para a reso
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= Promover a utilizacdo da linguagem cidada.
= Divulgar o papel e a importancia da Ouvidoria para os servidores do Iprev/DF.
= Propor melhorias dos processos.

PAGINA DA OUVIDORIA

Visando facilitar o acesso aos usuarios para que possam encaminhar manifestacdes ou ainda,
pedidos de acesso a informacdo, os érgdos e entidades do Distrito Federal disponibilizam paginas
exclusivas as Ouvidorias nos respectivos sites institucionais.

Péagina da Ouvidoria do Iprev/DF: http://www.iprev.df.gov.br/category/ouvidoria/

LOCALIZACAO DA OUVIDORIA
O atendimento aos usuarios realizado pela Ouvidoria do Iprev/DF ocorre de segunda a sexta-feira,
das 9h as 12h e de 14h as 17h, no enderego: SCS Quadra 09, Torre B, 12 andar, Ed. Parque Cidade

Corporate, Asa Sul, Brasilia— DF / CEP: 70.308-200

ESTRUTURA TECNICA

Para o efetivo exercicio das atividades da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidoré
Distrito Federal contamos com a seguinte técnica:

SERVIDORA Régia Marisol Hosana Silva

CARREIRA TGE / Apoio Administrativo I
ATRIBUICAO Chefe da Ouvidoria do Iprev/DF

CARGO CNE-07 V 4

Servidora efetiva do quadro de pessoal da Secretaria de Estado de Educagdo do
Distrito Federal desde 1993.

Bacharel em Administragdo com Habilitagdo em Comercio Exterior pela Unido

CURRICULO Educacional de Brasilia, Pds-Graduada em Gestdo de Recursos Humanos pela
RESUMIDO Faculdade Phénix de Ciéncias Humanas e Sociais do Brasil e com Licenciatura em
Matematica pelo UNICEUB/Brasilia.
Em 04 de janeiro de 2018 passou a exercer a fun¢do de Ouvidora do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF.
COMPETENCIAS

Por meio da publicagdo do Decreto n2 38.637, de 22 d
administrativa do Instituto de Previdéncia dos Se
de Ouvidoria, vinculada a Controladoria do Ipre

As competéncias da Ouvidoria estdo dg
outubro de 2018, que “Dispde sobre
Servidores do Distrito Federal”.
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AGOES DA OUVIDORIA

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal tem incentivado o treinamento e a
capacitagao da servidora que atua na ouvidoria, sobre temdticas relacionadas a transparéncia e a
acesso a informacgdo, favorecendo a participagdo da ouvidora em cursos e semindrios pertinentes,
promovidos pela Controladoria Geral do Distrito Federal.

Seguem as acBes desenvolvidas e desempenhadas pela Ouvidoria do Iprev/DF em 2019:

CURSOS CARGA HORARIA

PROGRAMA DE FORMAGAO EM OUVIDORIA — EGOV/DF

Mddulo: Inteligéncia e Governanga em Ouvidoria - 28 e 29/05/2019 8h

CURSO - EGOV/DF

Governanga para Altos Executivos - 25/04/2019 3h
Exceléncia no Atendimento ao Cidaddo— 13/05 a 17/05/2019 20h
Programacdo Neurolinguistica (PNL)- 30/09/2019 3h

CURSO A DISTANCIA - Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP)
Introdugdo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais - 29/04 a 29/05/2019 10h

ARIO A 0 ARGA ORARIA

Qualidade de Vida no Trabalho dos Servidores do Governo do Distrito Federal —
Problemas e Desafios” - Data: 10/10/2019

OR 0 ROLADORIA RA DA AC AR A ORARIA

Painéis do Forum “O Controle no Combate a Corrupgdo” -03 e 04/12/2019

Oficina “Gestdo da Informagdo para Transparéncia e Protegdo a Privacidade — LAl

e LGPD na Administragdo Publica — 04/12/2019 &l

0 ) A A

PALESTRA - Controladoria-Geral do Distrito Federal
Dialogos com o Controle “Transparéncia Ativa” - 14 as 17h 13/06/201
Processo SEI n2 00480-00002844/2019-30

I SEMINARIO DE OUVIDORIA - “Conhecendo o DETRAN/DF”
Processo SEI n2 00055-00045758/2019-78

LANCAMENTO DO CURSO DE FORMAGAO DE OUVIDORIA — EAD 9
Processo SEI n2 00480-00004521/2019-81

REUNIAO GERAL DOS OUVIDORES DA REDE SIGO 29/10/2019

17/09/2019

BALANCO ANUAL DE 2019 - REDE SIGO/DF
Processo SEI n2 00055-00045758/2019-78
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Elaboracdo de Relatérios Trimestrais das Atividades da Ouvidoria
Processo Sei n? 00413-00001929/2019-77

Atualizagdo e Monitoramento da Carta de Servigos, no ambito do Iprev/DF.
Processo SEI n2 00413-00001663/2019-62

Projeto: Bate Papo com a Ouvidoria do Iprev/DF — Apresenta¢do do Trabalho da Ouvidoria
Processo SEI n2 00413-00002180/2019-85

Participacdo na 22 Reunido Anual de Integracdo e Alinhamento (RAIA) do Iprev/DF.
* Apresentacdo do Trabalho da Ouvidoria para os servidores do Iprev/DF.

Monitoramento e Atualizagdo das informacdes, relativas a Transparéncia Ativa, no dmbito do lprev/DF.
Processo SEI n2 00480-00004349/2019-65 - Circular SEI-GDF n.2 6/2019 - CGDF/SUBTC

Publicagdo da Portaria n2 81, de 21 de outubro de 2019 - DODF n2 203, de 23/10/2019
Tratamento prioritario das Demandas de Ouvidoria.
Processo SEI n2 00413-00004886/2019-81

Premiacdo dos servidores elogiados por meio de registro de manifestacdo de elogio no Sistema de
Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal, OUV-DF.
Processo SEI n2 00413-00005794/2019-19

Elaboragdo do Plano de A¢do 2020 — Processo SEI n2 00413-00005659/2019-73.

Elaboragdo Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria / 2019
Processo SEI n2? 00413-00005700/2019-10 - Instrucdo Normativa n2 01/2016 TC/DF

7

PREMIACAO

iNDICE DE TRANSPARENCIA ATIVA — Premiacdo dos 6rgdos e entidades queé alcangaram 100% de
Transparéncia Ativa - Processo SEI n2 00480-00006123/2019-07 ‘

DOCUMENTOS GERADOS EM 2019

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov D A TOTAL
Circular 2 2
Despacho 3 13 4 23 12 10 11 18 32 15 10 181
Memorando 5 11 13 5 7 12 21 19 14 7
Oficio
Relatério

Requerimento:
Abono de Ponto

Requerimento:
Férias — Remarcagao

Solicitagdo de Acesso —
SIGMa.net

Termo de Compromisso do
Participante Curso Egov

TOTAL

Dados extraidos do Sistema SEI-GDF

9
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PROCESSOS GERADOS EM 2019

Jan

Fev

Jun Jul Ago Set Out

Dez [yfeyy:\"

Nov

Documentacgdo e Informagdo:
Requerimento de Documentos
e Processos

Gestdo Administrativa: Eventos
(Congresso, Semindrios,
Convengdes, Feiras, Exposicdes,
outros)

Gestdo Administrativa: Grupo
de Trabalho, Comissdo, Comité,
Colegiado e Conselhos

Gestdo Administrativa: Planos,
Programas e Projetos de
Trabalho

Ouvidoria: Demanda de
Informagdo — Lei de Acesso a 3
Informagdo n2 4.990/2012

Ouvidoria: Manifestagdo -
Reclamagao, Sugestdo, 1
Solicitagdo e Elogio

Ouvidoria: Monitoramento e
Acompanhamento

Pessoal: Abono de Ponto

Pessoal: Férias 1

Pessoal: Substituicdo de Cargo 1
TOTAL 6
» Dados extraidos do Sistema SEI-GDF

10
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SISTEMA OUV/DF

O Sistema Informatizado de Ouvidoria OUV-DF é um dos canais de atendimento da ouvidoria,
utilizado para registro e acompanhamento das demandas formuladas pelos cidad3os aos érgdos e
entidades da Administracao Publica do Distrito Federal.

A seguir, apresenta-se o quantitativo das demandas de ouvidoria, encaminhadas ao Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF, conforme dados extraidos do Sistema
OUV-DF, relativos ao periodo de janeiro a dezembro de 2019.

SISTEMA OUV/DF

Métri Total de Total de Total de Total de Total de Total de
rica Manifestacdes ~ Manifestagdes  Manifestagbes = Manifestages  Manifestagdes  Manifestagdes
SERVIDOR PUBLICO 16 17 1 1
AGILIDADE DE PROCESSOS 1
APOSENTADORIA 1 5
TELEATENDIMENTO 1
BENEFICIO PREVIDENCIARIO 5 16 2
RECEBIMENTO DO BENEFICIO 1
SOCIAL AUXILIO FUNERAL
ATENDIMENTO AO CIDADAO
EM ORGAO/ENTIDADE 2
PUBLICA
ATENDIMENTO PRIORITARIO
EM ORGAO, ENTIDADE 1
PUBLICA
ATENDIMENTO NA REDE DE
OUVIDORIAS DO DISTRITO 1
FEDERAL
SERVIGCO PRESTADO POR
ORGAO/ENTIDADE DO 2 1
GOVERNO DE BRASILIA
SITE GOVERNAMENTAL 1
USO VEICULO OFICIAL 1

e e e

Observagoes:
Verifica-se que no Exercicio de 2019, o assunto “Servidor Publico” ficou F’vé 0s assuntos mai dos, com
35 registros, respondendo por um percentual de 46% (quarenta e seis ggento), e a classi

com 46 registros, correspondendo a 60% (sessenta e um por cento) do total de manife

Convém informar que, das 46 manifestagcSes de Reclamacdo, 11 (onze), ou seja trés por cento) das
reclamagdes, tratavam de assuntos de competéncia de.érgao do Poder Executi

Instituto de Previdéncia dos'Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
13

35

23
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VISAO GERAL

A seguir, seguem os dados extraidos dos Sistema OUV-DF, relativos a quantidade de re
mensal de manifesta¢des, bem como o quantitativo por classificacdo.

VISAO GERAL - SISTEMA OUV-DF

Evolucao mensal Por Classificacdo
20 76 manifestacdes
50
46
40
] »
= 4 30
= i
¢
e
5 20 18
=
10 3
o .
a0 =
Q@& Q}& \‘.‘\‘:}“ e
& o &

CANAIS DE ATENDIMENTO

Os canais de atendimento sdo os meios de entrada das demandas dos usudri
Informatizado de Ouvidoria, OUV-DF, é o sistema utilizado para registro e ac
manifestacoes.

conforme segue:

Janeiro a Dezembro

%
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DISTRIBUIGAO DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA POR CANAL DE ACESSO

FORMAS DE ENTRADA
Formas de Entrada
PRESENCIAL: T1% qumas de Entrada Macro 40
. 34 34
30

INTERNET: 45 %

Manifestagies

TELEFONE INTERNET

PRESENCIAL

RESOLUTIVIDADE

OUV-DF
TOTAL DE MANIFESTAGOES RESPONDIDAS RESOLUTIVIDADE
76 100% 88%

Resolutividade

88 %

de resolutividade
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PRAZO DE ATENDIMENTO

Os artigos 24 a 26 do Decreto n? 36.462, de 23 de abril de 2015, que regulamenta a Lei n2
4.896/2012, tratam dos prazos estabelecidos para apuragdo e encaminhamento de resp
manifestante.

O tempo médio de atendimento das demandas dos cidaddos-usudrios pela Ouvidoria do Instituto
de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal, Unidade integrante da Rede de Ouvidorias do
Distrito Federal, permaneceu, ao longo deste periodo, em prazo inferior ao determinado na
legislagdo vigente, conforme segue:

PRAZO DE RESPOSTA

indice de Cumprimento 100%
Prazo médio (dias) 07 dias
O, 7
Prazo médio de resposta (em dias)

ndice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%

No intuito de cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo vigente,
passou a utilizar o indicador de tempo de resposta ao cidadao, bus
exceléncia e atender aos segurados, pensionistas e demais cidaddos e

Além disso, procurou responder com qualidade, clareza, objetivid
compreensdo da mensagem de forma significativa pelo requeren
facil compreensao, isto é, uma linguagem cidada.

Instituto de Previdéncia do
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEMANDADAS

Ao realizar uma andlise comparativa das dreas técnicas do Iprev/DF demandadas, verifica-se que,
em 2019, a area técnica mais demandada foi a Diretoria de Previdéncia, respondendo por 51%
(cinquenta e um por cento) das manifestacGes de ouvidoria, seguida pela Ouvidoria do Instituto
que respondeu por 21% (vinte e um por cento) do total das demandas encaminhadas por
intermédio do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal. Ainda, foram encaminhadas
demandas a Diretoria de Administracdo e Financas, a Presidéncia do Iprev/DF, bem como a
Geréncia de Correigdo, conforme segue:

_ Quantitativo Percentual
TOTAL 76 100%

INDICES DE SATISFACAO

Verifica-se que em 2019, conforme dados da Pesquisa de Satisfagao extraidos do Sis
a “Resolutividade” alcangou o indice de 88% (oitenta e oito por cento) de satisf
indices e indicadores alcancaram o indice de 100% (cem por cento) de satisfaca

Periodo: 01/04/2019 a 31/12/2019 | IPREVIDF - Instituto de Previdéncia dos Servidores e subunidad

indice de Resolutividade indice de satisfaciio com o servico de
Ouvidoria

indice de Recomendacio

88 %

resolutividade
o 100

Satisfacdo com o Atendimento Satisfacdo com o Sistema Satisfacdo com a Resposta

100 %

atendimento
[ 100

w
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SISTEMA e-SIC

O acesso a informacgdes produzidas e armazenadas pelo Estado é um direito do cidadao ga
pela Constituicdo Federal.

No Distrito Federal esse direito é regulamentado pela Lei Distrital n2 4.990 de 12 de dezembro de
2012, que regula o acesso a informagdes no Distrito Federal previsto no art. 52, XXXIII, no art. 37, §
32, |l, e no art. 216, § 29, da Constituicdo Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

O Servico de Informagbes ao Usuario (SIC), por meio do Sistema Eletronico do Servico de
Informagdo ao Cidaddo - e-SIC, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
demanda de informacgdo aos érgdos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal, consulte as
respostas recebidas e dé entrada no recurso se as respostas nao forem satisfatorias.

Este relatério apresenta o quantitativo das Demandas de Informacdo, extraido do Sistema e-SIC,
relativo ao periodo de janeiro a dezembro de 2019, encaminhadas ao Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF.

QUANTITATIVO DE DEMANDAS DE INFORMAGAO

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF atendeu
numero pequeno de demandas de informagdo se comparado a outros 6rgados/entidades do Di
Federal. No ano de 2019 foram recebidas 52 (cinquenta e duas) demandas de informag
todas respondidas.

ASSUNTO CLASSIFICACAO DEMANDA DE INFORMAGAO / 2019
[Ee— .
E——— :

CANAIS DE ATENDIMENTO

Os 6rgdos e entidades do Governo do Distrito Federal prestam inf;
do Sistema e-SIC, via Internet, ou por meio de atendimento pre
ao Cidaddo - SIC, que funciona nas Ouvidorias dos 6rgdos/entid

No ano de 2019, o principal canal utilizado pelos cidaddos-
demandas de informacdo foi via internet, coforme segu

Ano Abertura 2019

Manifestacoes ‘ %

52 ‘ 100%
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TRATAMENTO CONFERIDO AS DEMANDAS DE INFORMAGCAO

Destaca-se que o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal concedeu o ac
informacgdo a todas as Demandas de Informagao, relativas a sua respectiva competéncia.

Informamos que, quanto as 2 (duas) demandas de informacdo que foram concedido acesso parcial,
1 (uma) foi devido a parte da informacdo conter dados pessoais e a segunda, por parte da
informacdo ser de competéncia de outro érgdo/entidade.

CONCEDIDOS

ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO 2 4%
NEGADOS - 0%
INFORMAGAO INEXISTENTE - 0%
PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA 1 2%
A SOLICITAGAO NAO E UM PEDIDO DE INFORMACAO 1 2%

ORGAO NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER SOBRE O ASSUNTO 2
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PRAZO DE ATENDIMENTO

A Lei Distrital n® 4.990/2012 que regula o acesso a informag&es no Distrito
estabelece os prazos para que o 6rgdo ou entidade do Poder Publi
informacao.

Destaca-se que em 2019, das 52 demandas de informacdo, nos te
34.276 de 11/04/2013, foram respondidas dentro dos prazos estabelecidos

Total de Demandas de Informagdo Respondidos

PERIODO Jar!elrf) a Dezembro
Quantitativo Percentual
A

Dentro dos Prazos 100%
Pendentes

Fora do Prazo
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEMANDADAS

Ao realizar uma analise comparativa das dreas administrativas do Iprev/DF demandadas, verifica-se
que em 2019, a Diretoria de Previdéncia respondeu por 42% (quarenta e dois por ce
demandas. Seguida pela Diretoria de Investimentos que respondeu por 29% (vinte e nove
cento). Ainda, foram encaminhadas demandas a Ouvidoria, a Diretoria de Administracdo e Financgas
e a Presidéncia do Iprev/DF.

Segue a anadlise da distribuicdo das demandas de informacdo direcionadas as unidades
administrativas do lprev/DF:

_ Quantitativo Percentual
TOTAL sz 1%

RESULTADOS ALCANCADOS

dados do Sistema OUV-DF, relativos a Pesquisa de Satisfacdo.

Destaca-se ainda, os dados relativos as demandas de informacao,
foram atendidas dentro dos prazos estabelecidos na Lei n2 4.990, de
regula o acesso a informacdo no Distrito Federal; sendo concedido
as informacgGes de competéncia do Instituto de Previdéncia dos S

Por fim, dentre as atividades desempenhadas pela Ouvidoria,
n2 81, de 21 de outubro de 2019, que estabeleceu no am
Servidores do Distrito Federal, fluxo quanto ao atendi
demandas dos cidadaos, realizadas por intermédio do Si
Federal; sendo uma das ag¢des que visam garanti
aprimoramento dos servigos publicos presta
Distrito Federal.
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CONCLUSAO

A unidade de Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal, e
aos normativos que regulamentam o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal, o Ace
a Informacgdo, bem como o disposto no Regimento Interno do lprev/DF, buscou atuar de forma
integrada com a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal e demais instituicdes publicas, de forma a

garantir a participagdo e o controle social, o acesso a informagdo, a transparéncia e o
aprimoramento da gestdo publica.

No cumprimento das atividades que orientam a atuac¢do da Ouvidoria, atuou de forma a promover
0 acesso do cidaddo aos servicos de ouvidoria; o registro e acompanhamento das demandas dos
cidaddos usudrios dos servicos prestados pelo Iprev/DF; o monitoramento da qualidade das
respostas apresentadas pelas dreas administrativas demandadas; andlise das manifestagdes e
consolidagdo dos dados; publicagdo trimestralmente no site institucional do Iprev/DF dos relatérios
de ouvidoria; monitoramento e atualizacdo do conteido da carta de servigos do instituto, da
pagina interna da ouvidoria e do acesso a informagdo disponibilizados no site institucional do
Iprev/DF; dentre outras atividades.

Por fim, salientamos que a Ouvidoria do lprev/DF atuou de forma a promover o exercicio da
cidadania e do controle social, a transparéncia e a ética nas relagdes entre a Administragao Publica
e o cidaddo, bem como uma gestdo orientada por resultados, com vistas a recomendar melhoria
nas rotinas e processos de trabalho e eficiéncia na prestagdo dos servigos ofertados
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