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RELATÓRIO ANALÍTICO - 2019

SISTEMA DE GESTÃO DE OUVIDORIA - OUV-DF

TOTAL DE MANIFESTAÇÕES RESPONDIDAS RESOLUTIVIDADE

76 100% 88%

Quantitativo  Anual de  Registros

TOTAL 76

Prazos  de  Resposta

Índice de Cumprimento 88%

Prazo médio (dias) 7 dias

ASSUNTOS  MAIS    
DEMANDADOS

 Servidor  Público

 Benefício Previdenciário

 Aposentadoria

Índice de Resolutividade



CONCEDIDOS
88%

Acesso Parcialmente 
Concedido

4% Pergunta  
Duplicada/Repetida

2%

Não é um Pedido de 
Informação

2%

Órgão não tem 
competência para 
responder sobre o 

assunto
4%

Instituto de Previdência dos Servidores do Distrito Federal

ÁREAS MAIS 
DEMANDADAS

 DIPREV  - 42%

 DIRIN  - 29%

 OUVIDORIA - 12%

PREMIAÇÃO
Índice de Transparência Ativa

Formas de Entrada

Internet 100%

DEMANDAS DE ACESSO À  INFORMAÇÃO (e-SIC)

TOTAL DE DEMANDAS DE INFORMAÇÃO RESPONDIDAS

52 100%

Quantitativo  Anual de  Registros

TOTAL 52

Prazos  de  Resposta

No  Prazo 100%

Fora do Prazo 0%
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