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Apresentacao

A Ouvidoria é uma das mais importantes unidades de atendimento para os cidaddos-usuarios, e conta
com diversos canais de contato para recebimento e encaminhamento de sugestdes, reclamacdes,
denuncias, elogios e solicitagcdes; melhoria dos processos internos e transparéncia das a¢des do Instituto

de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF.

A Ouvidoria do Iprev/DF apresenta o Relatorio referente ao 12 trimestre de 2018, de 01 de janeiro a 31
de marco, no qual constam informacGes de forma sintética e analitica sobre as manifestacdes e pedidos
de acesso a informacao recebidos por intermédio do Sistema de Gestdo de Ouvidorias do Distrito Federal

— SIGO/DF, relativas ao Sistema OUV-DF e ao Sistema e-SIC.

Primeiramente, segue a analise referente as manifestacdes recebidas por este Instituto no Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF, com base nos relatérios mensais recebidos da Ouvidoria Geral

do Distrito Federal.

Informa-se, ainda, acerca dos pedidos de acesso a informagao recebidos por meio do Sistema Eletronico
do Servigo de Informagdo ao Cidaddo - e-SIC, embora nao seja objeto de analise por parte da Ouvidoria

Geral do Distrito Federal.

Por fim, destaca-se que a Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal busca
realizar seu trabalho com a certeza de estar colaborando com a consolidagdo de um direito
fundamental do individuo que é o acesso a informagcdo e com o aprimoramento dos servicos

publicos ofertados, primando pelas boas praticas de transparéncia ativa e passiva.
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Sistema OUV/DF

O Sistema Informatizado de Ouvidoria OUV-DF é o sistema utilizado para registro e acompanhamento
das demandas formuladas pelos cidaddos aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica do Distrito
Federal.

A seguir, apresenta-se o quantitativo das demandas de ouvidoria, extraidas do Sistema OUV-DF,
relativas ao periodo de janeiro a margo de 2018 — 12 Trimestre/2018, encaminhadas ao Instituto de

Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF.
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FORMAS DE ENTRADA

Os canais de atendimento ao cidaddo sdo os meios de entrada das demandas dos usuarios, os quais sao:
telefone 162, sistema OUV-DF via internet e presencial em todos os érgdos/entidades do Governo do
Distrito Federal.

Observa-se que no Sistema OUV-DF, no periodo de janeiro a margo de 2018, o principal canal de registro

das manifesta¢des de ouvidoria utilizado pelos cidad3dos-usudrios foi a internet, coforme segue:
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EVOLUCAO
Apresenta-se o quadro mensal evolutivo das demandas de ouvidoria, extraidas do Sistema OUV-DF,

relativo ao periodo de janeiro a margo de 2018.
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MANIFESTACOES RESPONDIDAS

A seguir demonstra-se o percentual de respostas as manifestagdes de ouvidoria, extraido do Sistema

i

OUV-DF, relativo ao periodo de janeiro a margo de 2018.
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PRAZO DE ATENDIMENTO

Os prazos de atendimento das manifestacdes sdo estipulados pela Lei n? 4.896/2012 que disp&e sobre o
Sistema de Gest3o de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

O tempo médio de atendimento das demandas dos cidaddos-usudrios pela Ouvidoria do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal, Unidade integrante da Rede de Ouvidorias do Distrito
Federal, permaneceu, ao longo deste periodo, em prazo inferior ao determinado na legislacdo vigente.
Além disso, procurou-se responder com qualidade, clareza, objetividade, de maneira a possibilitar a

compreensao da mensagem de forma significativa pelo requerente, utilizando uma linguagem cidada.
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Sistema e-SIC

O Sistema Eletronico do Servico de Informac¢des ao Usuario permite que qualquer pessoa, fisicas ou
juridicas, encaminhe seu pedido de acesso a informacdo aos érgaos e entidades do Poder Executivo do
Distrito Federal.

Este relatério apresenta o quantitativo dos pedidos de acesso a informacdo, extraido do Sistema
Eletronico de Informacdo ao Cidaddo - Sistema e-SIC, relativo ao periodo de 01 de janeiro a 31 de
mar¢o de 2018, encaminhados ao Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal -

Iprev/DF.

QUANTITATIVO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF atendeu um
nimero pequeno de pedidos de acesso a informacdo se comparado a outros érgdos/entidades do
Distrito Federal. No 192 Trimestre foram recebidos 5 (cinco) pedidos, sendo que 4 (cinco) foram

respondidos e 1 (um) reencaminhado a outro érgao.

CLASSIFICACAO PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO 2018 TOTAL
ASSUNTO PERIODO Janeiro a Margo
METRICA Total de Manifestagoes T?tal de~
Manifestacoes
Pedidos de acesso a informacgdo 5 5
Total 5 5

FORMAS DE ENTRADA

Os orgdos e entidades do Governo do Distrito Federal prestam informagdes aos cidadaos por meio da
Internet, via Sistema e-SIC, ou por meio do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC, que funcionam nas
ouvidorias do GDF.

No periodo de janeiro a margo de 2018, o principal canal de pedidos de acesso a informagdo utilizado

pelos cidad3os-usudrios foi a internet, coforme segue:

Ano Abertura 2018
Més Abertura Janeiro a Margo Total
Tipo Entrada Manifestagoes % Manifestacdes %
INTERNET 4 80% 4 80%
BALCAO SIC 1 20% 1 20%
Total 5 100,00% 5 100,00%
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TRATAMENTO CONFERIDO AOS PEDIDOS

Janeiro a Marco

2

NiVEL DE ACESSO

A seguir, a analise do nivel de acesso dos pedidos de Acesso a Informacado por instancias:
1° TRIMESTRE

4

PRAZO DE ATENDIMENTO
Os prazos de atendimento dos pedidos de Acesso a Informagdo sdo estipulados pela Lei Distrital n2

4.990/2012, que regulamenta o acesso a informagdes no Distrito Federal.

2° TRIMESTRE

100%
0%
0%

No 12 Trimestre de 2018 foram atendidos 100% (cem por cen
de acesso a informagdo dentro do prazo estipulado pelo
4.990/2012.

Brasilia, abril /2

Chefe da!
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