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O Iprev/DF

Em 2008, o Governo do Distrito Federal ciente de sua tarefa de prover o pagamento dos beneficios previdenciarios
devidos aos seus servidores e dependentes, sem comprometer o custeio de suas atividades, servigos e
infraestrutura para a populacdo, implementou as medidas necessarias a organizacdo e ao funcionamento do novo
Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores do Distrito Federal.

O Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores do Distrito Federal foi reorganizado e unificado nos termos
da Lei Complementar n2 769/2008, sendo obrigatoriamente filiados todos os servidores titulares de cargos efetivos
ativos e inativos e os pensionistas, do Poder Executivo, incluidas as autarquias e as fundacdes; e do Poder
Legislativo do Distrito Federal, incluindo o Tribunal de Contas do Distrito Federal.

Ndo integram o Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores do Distrito Federal os servidores ocupantes,
exclusivamente, de cargos em comissdo, declarados em lei de livre nomeacgdo e exoneragao, bem como de outros
cargos temporarios ou de empregos publicos.

Os militares e os policiais civis pelas peculiaridades dispostas na Constituicdo Federal e na Lei Federal n2 10.633 de
27 de dezembro de 2002, que institui o Fundo Constitucional do Distrito Federal, até que haja regulamentagao por
meio de lei complementar especifica, também ndo integram o Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores
do Distrito Federal.

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal, instituido como 6rgdo gestor unico do Regime Préprio
de Previdéncia Social do Distrito Federal, sob a denominagdo de autarquia em regime especial, com personalidade
juridica de direito publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, tem como atribuicao
principal captar e capitalizar os recursos necessarios a garantia de pagamento dos beneficios previdencidrios atuais
e futuros dos segurados e dependentes, por meio de uma gestao participativa, transparente, eficiente e eficaz,
dotada de credibilidade e exceléncia no atendimento. Incumbem, ainda, o gerenciamento e a operacionaliza¢do
RPPS/DF, incluindo a arrecadacdo e a gestdo de recursos financeiros e previdenciarios, a concessio, o pagamen
a manutencado dos beneficios previdenciarios.

Principios obrigatdrios para consecucdo das finalidades do Iprev/DF:

| — Provimento de regime de previdéncia social de carater contributivo e solidarios aos segurados e dep
Il — Carater democratico e eficiente de gestdo, com a participagdo de representantes do Poder Publico do Distrito
Federal, dos segurados e dependentes;

[Il — Transparéncia na gestado de seus recursos financeiros e previdenciarios;

IV — Gestdo administrativo-financeira autonoma em rela¢do ao Distrito Federal;

V — Custeio da previdéncia social, mediante contribuicdo dos 6rgdos e dos servidores ativos e inativos e
pensionistas de que trata o art. 12 da Lei Complementar n2 769/2008, segundo critéri “socialmente justos
atuarialmente compativeis;

VI — Preservacdo do equilibrio financeiro e atuarial;

VIl — Proibicdo da criagcdo, majoragdo ou extensdo de quaisquer beneficios ou servigos, sem a correspondent
de custeio total.

MISSAO
“Trabalhar para a construgdo de um futuro previdencidrio sequro a seus beneficidrios, com o m
possivel a seus contribuintes.”
VISAO 4
“Ser reconhecido, por beneficidrios e contribuintes, pela exceléncia na gestdo previdencidria do Distrito Federal.”
VALORES
Integridade
Confiabilidade
Sustentabilidade
Transparéncia
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APRESENTACAO

A Ouvidoria é uma das mais importantes unidades de interlocugdo entre o cidaddo e as instituicGes p
configurando-se como um mecanismo de exercicio da cidadania, por meio da participacdo e controle socia
meio estratégico de apoio a gestdo das organizagdes; seja na melhoria da qualidade dos servigos oferecidos, seja
para atender as crescentes necessidades de transparéncia e aprimoramento da gestdo publica.

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal é responsavel por dar tratamento
adequado as manifestagdes de elogio, sugestao, solicitacdo, informacdo, reclamacgdo e denlncia; e, demandas de
acesso a informacdo apresentadas pelos cidaddos, referentes aos servigos prestados pelo Instituto.

Nesse sentido, busca assegurar ao cidadao o exame de suas reivindicages, a melhoria na qualidade dos servigos
prestados, garantir o direito a informagdo, bem como detectar possiveis falhas em procedimentos, servigos e
funcionalidades, dentre outros.

Em atencdo ao disposto na Lei n2 6.519, de 17 de margo de 2020, que trata sobre normas especificas de protecao
e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos e de participacdo dos mesmos na fiscalizagdo da eficacia
dessas atividades no ambito do Distrito Federal; a Ouvidoria apresenta o Relatério de Gestdao 2020, onde sdo
apresentados os dados referentes as demandas registradas no Sistema OUV/DF e Sistema de Informacio ao
Cidaddo e-SIC, encaminhadas em 2020 ao Instituto de Previdéncias dos Servidores do Distrito Federal, com
analise comparativa em relagdo ao ano de 2019.

Desse modo, a Ouvidoria visa fomentar o monitoramento e o controle social, o aprimoramento dos servigos
publicos ofertados e fortalecer a cultura da transparéncia e do acesso a informagao.

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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OUVIDORIA

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal é uma das ouvidorias especializa
Governo do Distrito Federal, integrante do Sistema de Gest3do de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF, e &
no ambito das questBes que envolvam a area de competéncia do Instituto, como concessdo e manutengdo de
aposentadorias e pensdes, homologacdo de certidoes de tempo de contribuicdo, auxilios funerais, recolhimento
de contribui¢cGes previdencidrias, recadastramento e prova de vida, entre outros.

DIRETRIZES

= Zelar pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos usuarios.

= QObjetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacdes e demandas de informacao.
= Preservacgao da identidade dos usudrios, quando por eles solicitados expressamente.

= Pessoalidade e informalidade nas relagdes estabelecidas com os usuarios.

= Defesa da ética e da transparéncia nas relagdes entre a Administragdo Publica e os cidad3os.
= Transparéncia e moralidade na atuagdo da Ouvidoria.

= Atuacdo coordenada entre a unidade de Ouvidoria e a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

= Aprofundamento do exercicio da cidadania.

OBIJETIVO GERAL

O objetivo da Ouvidoria do Iprev/DF é buscar a efetividade no atendimento das demandas dos cidad&os junto ao
Instituto de Previdéncia, atuando na gestdo orientada no monitoramento, na analise dos dados e nos resultado
obtidos, com vistas a recomendar melhorias nos processos e servigos ofertados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Disseminar o conceito da Ouvidoria no Iprev/DF.

= Implementar planejamento de atua¢do da Ouvidoria.
= |mplementar ferramentas de controle de qualidade.
= Implementar a¢Ges para divulgar os canais de informacgdo aos usuarios.

= Estimular o acesso a informacgao.

= Favorecer a qualidade das respostas e informacdes prestadas aos usuarios.
= Ser reconhecida pelo servico prestado ao drgdo e usudrios.

BOAS PRATICAS ADOTADAS PELA OUVIDORIA

A QOuvidoria do Iprev/DF, além das atribui¢des regimentais, defini
= Planejar as a¢des da Ouvidoria.
= Garantir atendimento humanizado, qualificado e tempe
= Fortalecer a Cultura da Transparéncia.
= Manter o indice de 100% de Transparéncia Ati

O aos

= Implementar a¢Ges voltadas para a resolugdao das demandz
=  Promover a utilizagdo da linguagem cida
= Divulgar o papel e a importancia da Quvidoria no ambi
=  Propor melhorias dos processos.

= Monitorar os assuntos mais orrentes das ma

do Distrito Federal.
= Monitorar e analisar as manifesta¢ées que sof

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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= Manter média de até 10 dias de prazo para a devolutiva de resposta definitiva as ma
no Sistema OUV-DF.

= Participar em cursos de capacita¢cdo na area de atuagdo da Ouvidoria.

PAGINA DA OUVIDORIA

Visando facilitar o acesso aos usudrios para que possam encaminhar manifestagdes de ouvidoria e demandas de
acesso a informacao, os érgaos e entidades do Distrito Federal disponibilizam paginas exclusivas as Ouvidorias nos
respectivos sites institucionais.

A pagina da Ouvidoria do Iprev/DF encontra-se no enderego eletrénico:
http://www.iprev.df.gov.br/category/ouvidoria/

LOCALIZACAO DA OUVIDORIA

O atendimento aos usuarios realizado pela Ouvidoria do Iprev/DF ocorre de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e
de 14h as 17h, no enderec¢o: SCS Quadra 09, Torre B, 12 andar, Ed. Parque Cidade Corporate, Asa Sul, Brasilia —
DF/ CEP: 70.308-200.

ESTRUTURA TECNICA

Para o efetivo exercicio das atividades, a Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal
conta com 1 (uma) servidora.

COMPETENCIAS

Por meio da publicacdo do Decreto n2 38.637, de 22 de novembro de 2017, que altera a estrutura administra
do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal, foi criada a unidade de Ouvidoria, vinc
Controladoria do lprev/DF.

As competéncias da Ouvidoria estdo descritas nos Art. 12 e 78 do Decreto n2 39.381, de 10 de outubr
gue “DispGe sobre o Regimento Interno do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federa

ACOES DESENVOLVIDAS

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal tem incentivado o treinan
sobre tematicas relacionadas a transparéncia e ao acesso a informacdo, favorecen
semindrios pertinentes.

PARTICIPAGAO EM CURSOS / EVENTOS

= CURSO EGOV/DF: Formacdo em Ouvidoria
Turma: 01/2020 — Periodo: 17/fevereiro a 09/mar¢o/2020
Carga Hordria: 25h

= CURSO EGOV/DF: Assédio na Administra¢do Publica — Combate e F
Turma: 01/2020 — Periodo: 09 a 13/novembro/202C
Carga Hordria: 12h

= CURSO ENAP: Teletrabalho e Educagdo a Dis ia
Turma: maio/2020 — Periodo: 12/maio a 11/junho/2020
Carga Hordria: 8h

= LAlve CGU: A Liver da LAl
Encontros virtuais realizados nos dias 12, 3, 8 e 10/j
Carga Hordria: 8h

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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= SEMINARIO CGU: Ouvidoria em Tempos de Pandemia
Data: 16/junho/2020
Carga Hordria: 4h

= CURSO CGU: PRATICAS EM OUVIDORIA: Descomplicando o tratamento de Dentincias
Encontros virtuais realizados nos dias 6, 8, 13 e 15/julho/2020
Carga Hordria: 12h

= CURSO CG/DF: Qualidade de Resposta de Ouvidoria
Data: 12/outubro/2020
Carga Hordria: 1h20

= CURSO CG/DF: Introdugdo ao Atendimento de Ouvidoria
Data: 15/outubro/2020
Carga Hordria: 1h20

= CURSO CG/DF: Monitoramento de Desempenho de Ouvidoria
Data: 03/dezembro/2020
Carga Hordria: 2h40

= 22 REUNIAO GERAL DOS OUVIDORES DA REDE SIGO
(Por videoconferéncia)
Data: 21/agosto/2020

= LIVE DA OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
Data: 19/novembro/2020

ATIVIDADES DESEMPENHADAS

= Elaboragdo de Relatérios Semanais de Atividades da Ouvidoria — Home Office.

= Elaboracgdo de Relatérios Trimestrais das atividades da Ouvidoria.

= Elaboragdo do Relatdrio Anual das Atividades da Ouvidoria — Exercicio 2019.

= Elaboragdo do Plano de A¢do Anual da Ouvidoria — Exercicio 2021.

=  Monitoramento e Atualizagdo da Carta de Servigos do Iprev/DF.

= Monitoramento e Atualizacdo das informaces, relativas as pdaginas da Ouvidoria e da Lei
Informacao, no site institucional do Iprev/DF.

= Recebimento, tratamento e devolutiva de respostas, referentes as manifestagdes de ouvid
acesso a informac3o encaminhadas ao Iprev/DF.

* Monitoramento e analise das demandas reencaminhadas ao Controle da Ouvidoria-Gi
encaminhamento de Proposta de Ajuste no Sistema OUV-DF.

= Participagdo em cursos/eventos de capacita¢do na area de atuagdo da Ouvido

= Publicagdo da Portaria n2 25, de 17 de junho de 2020 — DODF n?
procedimentos que visam garantir prioridade quanto ao atendimento dem
no Sistema de Gestdo de Ouvidoria do DF, no dmbito do Iprev/DF.

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

O Sistema Informatizado de Ouvidoria OUV-DF é o sistema utilizado para registro e acompanhamento das
demandas formuladas pelos cidaddos aos 6rgaos e entidades da Administracao Publica do Distrito Federal.

A seguir, serdo apresentados os dados consolidados e sistematizados das manifestacdes de ouvidoria,
encaminhadas ao IPREV/DF, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

CAIXA DE ENTRADA 1

IPREV/DF - Instituto de Previdéncia dos Servidores

Resolvida
apbs
resposia
complementar

SITUAGAO MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

84.6%

Respondida Resolvida
NGo Resolvida == Resolvida apos resposta complementar

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF / 2020

Verifica-se que no ano de 2020, foram registradas 91 demandas, representando um aumento aproximado de 19%
no quantitativo de manifestacdes de ouvidoria encaminhadas ao IPREV/DF, em relacdo ao ano de2019.

A seguir, uma visdo geral da evolucdo mensal dos registros de manifesta¢des no decorrer do ano de 2020.

01/01/2020 311/12/2020

e MADAR

EVOLUGAO MENSAL

-~

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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Classificacao das Manifestacoes

CLASSIFICAGAO

39

1

Reclamacdo Solicitacdo Informacio Dentincia Elogio Sugestdo

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF / 2020

Em 2020, as demandas classificadas como “Reclamacdo” corresponderam por aproximadamente 43% do total de
demandas encaminhadas ao IPREV/DF.

CLASSIFICACAO

22.0%

Reclamagdo Solicitagdo
Informagdo Dendncia
== Elogio Sugestdo

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF / 2020

As demandas classificadas como “Reclamacgdo” corresponderam por 60,5% do .total de 76 manifestacoes
encaminhadas ao IPREV/DF em 2019. Observa-se que, apesar do aumento no registro de manifestacoes em 2020,
houve queda no quantitativo de reclamacdes encaminhadas ao IPREV/DF.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

Reclamagéo Solicitagdo Informacgdo Elogio Denuncia Sugestdo

2019 = 2020

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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Assuntos mais Solicitados

Dos assuntos mais demandados em 2020, o assunto “Servidor Publico” representou 40% do total de demandas,
seguido por “Beneficio Previdenciario pelo IPREV/DF”, com 32%.

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS EM 2020 X .

Servidor Piiblico

Beneficio Previdencidrio pelo IPREV - _.
Legislacdo para aposentadoria do Serv...
Atendimento ao cidaddo em orgdo,entid.
Atendimento preferencial em dérgdo pub. ..
Tempo de espera para atendimento em o._.
Funcionamento de drgdo piblico
Teleatendimento

Site governamental

Cdlculo de tempo de servigo para apos...

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF / 2020

Byl

Observa-se que, apesar do assunto “Servidor Publico” ter permanecido como o assunto mais demandado desde
2019, registra- se uma queda aproximada de 25% em 2020.

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Servidor Piblico

Beneficio Previdencidrio pelo IPREV -...
Servico prestado por 6rgdo/entidade d...
Atendimento ao cidaddo em orgéo,entid...
Uso de veiculo oficial

Teleatendimento

Atendimento prioritario/preferencial ...

Agilidade de processos

Site governamental

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF / 2020

Registra-se que por meio da edicdo da Portaria n? 42, de 07 de outubro de 2020, publicada no DODF n?2 193, de
09/10/2020, o Iprev/DF passou a realizar a centralizagdo das atividades de concessdo, manutengdo revisao e
cessacdo dos beneficios previdencidrios de aposentadoria e pensdo por morte dos servidores publicos efetivos da
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal e seus respectivos dependentes.

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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Distribuiciao por canal de acesso

O registro das manifestacdes via internet foi o canal de atendimento mais utilizados pelos cidadaos em 2020,
correspondendo a aproximadamente 58% do total das demandas encaminhadas ao IPREV/DF.

FORMA DE ENTRADA MACRO
5.5%

INTERNET TELEFONE
PRESENCIAL PROTOCOLO

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF / 2020

FORMAS DE ENTRADA

5
1

INTERNET TELEFONE PRESENCIAL PROTOCOLO

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF

CANAIS DE ATENDIMENTO

Internet Telefone Presencial Protocolo

W 2019 2020

Em razdo da situacdo de emergéncia em saude publica e pandemia declarada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), em decorréncia do coronavirus (COVID 19), o atendimento presencial foi suspenso, em conformidade com
o Decreto n? 40.546, de 20 de marco de 2020, que estabeleceu o teletrabalho, em carater excepcional e
provisdrio, para os érgaos da administragao publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Distrito Federal,
a partir de 23 de marco de 2020, sendo regulamentado.no ambito do IPREV/DF, por meio da Portaria n? 16, de 23
de margo de 2020, revogada pela Portaria n? 44, de 16 de outubro de 2020.

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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Resolutividade

Em 2020, destaca-se que 100% das 91 manifestacdes de ouvidoria foram respondidas, sendo que desse total
12,1% foram avaliadas pelos cidad3os-usuarios como “Resolvida”, alcangando um indice de Resolutividade de
86%.

SITUAGAO RESOLUTIVIDADE

84.6%

Respondida Resolvida
NGo Resolvida == Resolvida apos resposta complementar

* Fonte: Plano de Agdo 2019 e 2020 da OG/DF e Painel de Ouvidoria do DF

Neste parametro, registra-se um aumento no quantitativo de demandas de ouvidoria resolvidas, passando de
9,2% em 2019, para 12,1% em 2020.

Destaca-se que, o indice alcancado em 2020 é superior ao indice estabelecido pela Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal em seu Plano de A¢do, pagina 18, que é cerca de 50% de Resolutividade para 2020.

Prazo de Atendimento

O tempo médio de atendimento das demandas dos cidaddos pela Ouvidoria do IPREV/DF, permaneceu ao longo
de 2020, em prazo inferior ao determinado na legislagdo vigente.

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

0

7

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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Indices de Satisfacio

INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFAGAO COM O INDICE DE RECOMENDAGAO
SERVICO DE OUVIDORIA

91

INDICE DE SATISFAGAO COM O INDICE DE SATISFAGAO COM O SATISFACAO COM A RESPOSTA
ATENDIMENTO SISTEMA

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF

iNDICES DE SATISFACAO / 2020

Resolutividade Satisfagdo com o Recomendacdo
Servico de
Ouvidoria
I META OG/DF

iNDICES DE SATISFACAO / 2019

Resolutividade Satisfacdo com o Recomendacgdo
Servico de
Ouvidoria

mm META OG/DF

* Fonte: Metas OG/DF - Planos de A¢do 2019 e 2020 OG/DF e Sistema OUV-DF

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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indice de Cumprimento do Prazo

CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO & .
DE RESPOSTA

No prazo Fora do prazo B META G/DF
Vencidas

* Fonte: Painel de Ouvidoria do DF

Manifestacoes Anonimas

SITUACAO SITUACAO

2019 5 % 2020, %

78.9% 75.8%

Anonimas Identificadas Anonimas Identificadas

Rank de Desempenho por Entidades

Em 2020, o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal alcancou © 32 lugar no Rank de
Desempenho entre as Entidades, permanecendo entre os 3 (trés) primeiros colocados em relagdo ao ano de 2019.

01/01/2020 31/12/2020 DE RE

SELECIONE O ASSUNTO SELECIONE A FORMA DE ENTRADA

ENTIDADES

Resposta no Prazo Recomendag@o Satisfaglio
AV AV

Olgﬂo Resolutividade Qtd ManifestagOes
AV AV AV

Posicto
AV AV

96% 75% 83% 75% 100%

FUNAP 100% 23
7% 100% 98% 100% 100%

Vice Governadoria 89% 8

9 % % 100% 88%

IPREV/DF
% % 4% 98%

FHB 1263

95%

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — IPREV/DF
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DEMANDAS DE ACESSO A INFORMACAO

O Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidadao e-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe demanda de informagdo aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal, consulte as
respostas recebidas e dé entrada no recurso se as respostas ndo forem satisfatoérias.

A seguir, apresentamos os dados consolidados, extraido do Sistema e-SIC, relativos as demandas encaminhadas
ao IPREV/DF no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Demandas de acesso a informacao

Em 2020 foram respondidas 34 demandas de acesso a informacgdo, o que representa uma queda de 34,61% em
relacdo a 2019, em que foram respondidas 52 demandas.

Distribuicao por canal de acesso

Em 2020, o principal canal utilizado pelos cidadados-usudrios para encaminhamento das demandas,de informagao
foi via internet, alcancando o percentual de 97% do total de demandas; e, 3% balcdo de atendimento.

DISTRIBUICAO

DEMANDA DE INFORMAGAO
FORMA DE ENTRADA QUANTITATIVO

Internet 33
Balcao e-SICC 1

M Balcdo e-SIC
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Tratamento conferido

Em 2020, o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal concedeu o acesso a informacado a 85% das
demandas de acesso a informacdo, relativas a sua respectiva competéncia. Referente ao acesso parcialmente
concedido, deve-se por tratar de informacdo de competéncia de outro drgdo/entidade e por demandar mais
tempo para producdo. E quanto a negativa de acesso, por tratar de dados pessoais.

TRATAMENTO

DEMANDA DE INFORMAGAO 6%

TRATAMENTO QUANTITATIVO

Acesso Concedido
Acesso Parcialmente Concedido 2 3%
Pergunta Duplicada/Repetida 2

Acesso Negado

Acesso Parcialmente Concedido

B Pergunta Duplicada/Repetida

Prazo de Atendimento

Destaca-se que em 2020, nos termos do Art. 18 do Decreto n2 34.276 de 11/04/2013, todas as 34 demandas,de
acesso a informacdo foram respondidas dentro dos prazos estabelecidos na legislagdo vigente.

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO

PREMIO ITA / 2020

O IPREV/DF alcangou 100% de Transparéncia Ativa, conquistando pelo 42 ano seguido o Prémio ITA, coordenado
pela Controladoria-Geral do Distrito Federal

INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO

DISTRITO FEDERAL TR
| ‘o
PREY NO INDICE DE

TRANSPARENCIA
2020

PARABENS!
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CONCLUSAO

Os resultados da gestdo da Ouvidoria do Iprev/DF foram satisfatérios, uma vez que buscou atuar em 2020 visando
assegurar ao cidaddo o exame de suas reivindica¢cdes, a melhoria da eficiéncia e da qualidade dos servigos
prestados, garantir o direito a informacdo, o fomento da gestdo publica transparente, bem como detectar
possiveis falhas em procedimentos, servicos e funcionalidades.

Registra-se que, em razdo da situacdo de emergéncia em saude publica e pandemia declarada pela Organizagao H
Mundial de Satde (OMS), em decorréncia do coronavirus (COVID 19), o atendimento presencial foi suspenso, em
conformidade com o Decreto n? 40.546, de 20 de marco de 2020, que estabeleceu o teletrabalho, em cardter
excepcional e provisério, para os 6rgdos da administracao publica direta, indireta, autarquica e fundacional do
Distrito Federal, a partir de 23 de marc¢o de 2020, sendo regulamentado no ambito do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Distrito Federal, por meio da Portaria n2 16, de 23 de margo de 2020, revogada pela Portaria n2 44,

de 16 de outubro de 2020.

Mesmo diante do momento de pandemia, a unidade seccional de Ouvidoria do IPREV/DF vem buscando
melhorias com o fito de promover um tratamento mais eficiente das demandas dos cidaddos junto ao Instituto e
ofertar um atendimento humanizado e qualificado.

Destaca-se que todas as manifestacdes de ouvidoria e demandas de acesso a informacdo foram atendidas dentro
dos prazos estabelecidos, alcangando 100% do indice de cumprimento dos prazos.

Ainda, em 2020, foi alcangado o indice de 86% de Resolutividade e 100% de Transparéncia Ativa, conquistando
pelo 42 ano seguido o Prémio ITA, coordenado pela Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Referente as demandas de informacgdo, foi concedido o acesso a 85% das informagdes de competéncia do
Iprev/DF, sendo negado somente 3%, por se tratar de dados pessoais, as quais é conferido especial tratamento,
em que se deve observar sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao de acesso.

Destaca-se ainda, a publicacdo da Portaria n2 25, de 17 de junho de 2020, que estabeleceu no ambito
Iprev/DF, prioridade quanto ao atendimento de demandas apresentadas pelo cidad3o.

E, buscando um direcionamento mais eficiente das demandas dos cidad3os, a Ouvidoria do Iprev/DF prom
monitoramento das manifestacGes de ouvidoria recebidas ao longo de 2020 e restituidas ao Co
Ouvidoria-Geral do DF, por n3o se tratarem de assuntos de competéncia do Iprev/DF.

Nesse contexto, via processo administrativo, a Ouvidoria do Iprev/DF encaminhou a Presidéncia do Instituto, com
vistas a Ouvidoria-Geral do DF, gestora do Sistema Informatizado de Ouvidoria do GDF, proposta de ajuste no
Sistema OUV-DF, com o fito de qualificar de forma adequada as demandas dos cidaddos, bem como buscar sua
efetiva resolucdo. Ressalta-se que os ajustes propostos foram implementados ao final de 2020 pela OG/DF.

Tc"da cidadania e do
addo; e, uma gestao
trabalho e eficiéncia n

Por fim, salientamos que a Ouvidoria do Iprev/DF atuou de forma a promover o.exerci
controle social, a transparéncia e a ética nas relagGes entre a Administracdo Publica e o
orientada por resultados, com vistas a recomendar melhorias nas rotinas e processos
prestacdo dos servigos ofertados.
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