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COMITE

O Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — COTIC/IPREV foi instituido pela
Portaria n° 65, de 11 de abril de 2018, publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal n® 70, de 12 de abril de 2018, pagina 4.

Compete ao COTIC/lprev-DF:
| - estabelecer, implementar e zelar pelas estratégias e diretrizes relacionadas a
gestao dos recursos de informacéo e tecnologias associadas, em nivel institucional,
em consonancia com o Planejamento Estratégico do Iprev-DF;
Il - promover o alinhamento da area Tecnologia da Informacdo com as areas de
investimento, atendimento e projetos institucionais, em consonancia com a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo (EGTI) do Distrito Federal;
[ll - supervisionar, em conformidade com a politica institucional do Iprev-DF, as
contratacdes de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao;
IV- acompanhar as normas, politicas e regulamentos estabelecidos pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo do Distrito Federal - CGTIC;
V- estabelecer as diretrizes e propostas para a formulacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC do Iprev-DF, com o respectivo
cronograma,
VI - elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Iprev-
DF - PDTIC, a ser aprovado pela Diretoria Executiva;
VII - propor, de forma justificada, parcerias com 6rgaos e entes publicos e privados
com o objetivo de transferéncia de tecnologia e incentivo a pesquisa em tecnologia
da informacao e comunicacao;
VIII - conhecer e implementar as recomendacdes dos 6rgdos de controle interno e
externo, relativas a aquisicdo de bens, contratacdo e execucdo de servicos de
Tecnologia da Informacéao;
IX - assegurar que as acles ligadas a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
estejam alinhadas com a misséao institucional; e
X - elaborar e implementar a Politica de Seguranca da Informacé&o do Iprev -DF, a
ser aprovada pela Diretoria Executiva.

O COTIC/Iprev-DF é composto por representantes titulares e suplentes das
seguintes unidades:
I. Coordenacdo de Administracdo Geral, da Diretoria de Administracédo e Financas,
que o coordenara e presidirg;
Il. Gerente de Tecnologia da Informacédo, da Coordenacdo de Administracdo Geral;
[ll. Chefe do Nucleo de Informética, da Geréncia de Informatica;
IV. Unidade de Comunicacéo;
V. Unidade de Assessoria Especial da Presidéncia;
VI. Unidade de Atuaria;
VII. Controladoria do Iprev-DF, incluindo-se um representante da Ouvidoria;
V . Diretoria de Governancga e Compliance;
VI. Diretoria de Investimentos;
VIII. Diretoria de Previdéncia;
IX. Diretoria Juridica.



Equipe de Elaboragéao

Cristina de Araujo Tavares, Coordenadora de Administracao Geral,
Edison da Silva Lima, Gerente de Tecnologia da Informacéo,
Rémulo Rodrigues Paiva, Chefe do Nucleo de Informatica.

Historico de Versdes

Data Versao Descricao Responsavel

07/05/2018 1.0 Elaboracgéo inicial COTIC




APRESENTACAO

O presente documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo — PDTIC do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Distrito Federal — Iprev/DF, este plano visa promover o alinhamento das ag0es de
Tecnologia da Informacao junto ao Planejamento Estratégico do Iprev/DF.

Este PDTIC segue em conformidade com a EGTI — Estratégia Geral de TI,
aprovada pelo Decreto n° 37.574, de 26 de agosto de 2016 que, em seu art.2°
estabelece que:

‘compete  aos Comités de Governanca de Tecnologia da
Informacdo dos oOrgdos e entidades da Administracdo Pdblica do
Distrito  Federal a designacdo da equipe de elaboragcdo, a
aprovacdo, 0 monitoramento e a publicacdo de seus respectivos
Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo — PDTI". (DISTRITO FEDERAL,
2016).

O objetivo do PDTIC € ser um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo da Tecnologia da Informacdo, além de orientar a identificacdo das
informac0des estratégicas, taticas e operacionais necessarias ao Instituto, conforme
a Instrucdo Normativa n°® 4 da SLTI/MPOG, DE 11 de setembro de 2014, art. 2°,
inciso XXVII.

Ter um PDTIC permanentemente aperfeicoado para direcionar com
transparéncia as acdes publicas de forma planejada, incluindo as que focam em
contratacdo de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo — TI, ira permitir
definir projetos que sdo prioritdrios e acompanhar as agbes e controlar sua
execucao.

Nesse contexto buscamos uma Administracdo Publica que prime em
melhorar a gestdo dos recursos e dar maior qualidade na prestagcéo dos servigos a
serem prestados aos servidores efetivos e seus dependentes.

O periodo de validade do PDTIC ser&a de 2 anos, compreendendo o periodo
de, 01/06/2018 a 31/05/2020, aliado com o Plano Estratégico do Iprev/DF e, com
iSso, permitir que os investimentos e contratacdes de Tl permanecam amparados ,
mesmo em época de transicdo de governo.



INTRODUCAO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF,
criado pela Lei Complementar n 769, de 30 de junho de 2008, instituido como
orgao gestor unico do Regime Proprio de Previdéncia Social do Distrito Federal —
RPPS/DF, sob a denominacdo de autarquia em regime especial, com
personalidade juridica de direito publico, dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, tem como atribuicdo principal captar e capitalizar os
recursos necessarios a garantia de pagamento dos beneficios previdenciarios
atuais e futuros dos segurados e dependentes, por meio de uma gestao
participativa, transparente, eficiente e eficaz, dotada de credibilidade e exceléncia
no atendimento. Incumbem, ainda, 0 gerenciamento e a operacionalizagdo do
RPPS/DF, incluindo a arrecadacdo e a gestdo de recursos financeiros e
previdenciérios, a concessdo, o pagamento e a manutencdo dos beneficios
previdenciarios.

Planejar Tecnologia da Informacdo € um imperativo de ordem técnica. E no
IPREV-DF se submete de forma mais completa, agora, ao elaborar, publicar,
executar e melhorar continuamente esta primeira versdo do seu PDTIC, em
conformidade com as melhores praticas de TI.

A logica expressa pelas melhores praticas relacionadas a gestdao de Tl &
correta em recomendar que qualquer instituicdo, publica ou privada, para que
possa realizar uma gestdo eficiente dos recursos da area de Tecnologia da
Informacdo (TI), necessita contar com um planejamento no qual estejam
relacionadas todas as metas institucionais associadas as a¢fes que a area de TI
tera que executar como a parte que compete a esta area para o alcance daquelas
metas.

Ndo fossem suficientes as razdes antes apresentadas, outra que motiva
especialmente a elaboracao deste Plano é saber que ao executa-lo, de agora em
diante, os beneficiarios do Distrito Federal estardo, em breve, experimentando
maior facilidade e rapidez ao utilizar os servigos ofertados pelo Iprev-DF.

Mapa Estratégico de Governo

Governo

=m PLANO |
|§|] DIRETOR DE Ti|

Figura 1 Mapa estratégico



METODOLOGIA

O trabalho a ser desenvolvido sera elaborado em 3 (trés) etapas
subsequentes que, quando concluidas, obterdo como resultado final o relatério com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao.

Na elaboracdo foi adotada a metodologia do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo conforme o guia do Processo de Elaboracdo do PDTIC,
desenvolvido pelo grupo de consultores do MPOG/SLTI verséo 2.0.

A metodologia de trabalho sera desenvolvida através das seguintes etapas:

Preparacao DIAGNOSTICO Planejamento

Figura 2 Metodologia

Preparacdo: compreende as atividades referentes a definicdo de abrangéncia,
demarcacdo de metodologia e alinhamento aos documentos organizacionais e
planejamento do Iprev/DF, delimitacdo da equipe para a elaboracdo do PDTIC e
desenvolvimento do Plano.

Diagnéstico: tem o objetivo de levantar e diagnosticar a situacao atual da Tl no
Iprev/IDF para identificar as necessidades (ameacas ou oportunidades) que se
espera resolver.

Nesta etapa podemos analisar a situacdo atual e a maturidade da tecnologia
guanto a estrutura organizacional, hardware, software, sistemas de comunicacao e
de tecnologia atuais.

A andlise realizada para elaboracdo do PDTIC consiste em entrevistas, reunido de
trabalho com os responsaveis pela area de Tl e 0s representantes das areas
envolvidas. E necessario o levantamento da visdo, missdo, modelo de negdcio e
fatores criticos de sucesso e a avaliacdo das normas e procedimentos existentes
do negdcio. Desta forma, é possivel identificar o relacionamento do Iprev/DF com a
Tecnologia da Informacéao.

Planejamento: compreende a definicAo dos objetivos estratégicos e metas
operacionais para permitir a identificagcdo de suas necessidades, no que diz
respeito a tecnologia da informagéo para os préximos 3 anos.

Com este objetivo, elabora-se o Plano Diretor para o planejamento das iniciativas e
projetos, sinalizando as convergéncias, destacando as mudangas a serem
realizadas e as acdes a serem implementadas na infraestrutura de tecnologia da
informacdo (maquinas e equipamentos), nos sistemas computacionais utilizados
(sistemas e softwares) e na estrutura organizacional (equipe de tecnologia da
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informacdo), a fim de suportar as necessidades estratégicas a partir das acdes
operacionais para atingir as transformacdes tecnoldgicas do Iprev/DF.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF, foi
criado pela Lei Complementar n°® 769, 30 de junho de 2008, instituido como 6rgao
gestor unico do Regime Proprio de Previdéncia Social do Distrito Federal, sob a
denominacado de, autarquia em regime especial, com personalidade juridica de
direito publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Objetivando o cumprimento legal de suas competéncias e a execucdo de
suas atividades especificas e setoriais, o Iprev/DF, teve sua estrutura organizacional
alterada pelo Decreto n° 38.637, de 22 de novembro de 2017.

O organograma abaixo, representado pela Figura 3, demonstra a atual
organizacao do Iprev/DF, até o nivel das Geréncias:

.
Chefia de Governanga, ’PREVDF

Projetos e Compliance TR P e 5 T PO

Unidade de Controle
Interno PRESIDENCIA
Comité de

Assessoria de Investimentos e

Comunicagio Anilise de Riscos

Diretoria Diretoria de Diretoria de Finangas e
Juridica Previdéncia Administragcio

A
Coordenagio de Coordenagio de
Beneficios Comp. Previdencidria

Diretoria de
Investimentos

~
Coordenagio
Administrativa

Coordenacdo de
Finangas

Coordenacio de
Investimentos

Geréncia de Ap. e Geréncia de Atend. e Geréncia de

Pensdes Cadastro

Geréncia de Logistica

Geréncia de Finangas

Planejamento

Geréncia de
Material,Patriménio,
Cont. e Convénios

Geréncia de
Contabilidade

Geréncia da Folha Geréncia de Controle
de Ap. e Pensdes do e Acomp. da
Fundo Prev. Comp.Prev.

‘Geréncia de Riscos

Geréncia de Gestdo

Geréncia de Comp.
Previdencidria

Geréncia de Orga. e

Planejamento de Pessoas

Geréncia de
Informatica

Figura 3 - Estrutura Organizacional do Iprev/DF.

ANALISE INTERNA DE NECESSIDADES



Com base na avaliacdo, foi possivel se chegar as seguintes conclusées:

. O levantamento das necessidades internas do Instituto relacionados
a Tl demonstra que tais demandas estdo mais relacionadas com a defasagem
tecnoldgica dos equipamentos e na falta de sistemas e programas que auxiliem os
servidores na consecuc¢ao de suas atividades.

. Foi realizado o alinhamento estratégico através da correlacdo dos
objetivos estratégicos e diretrizes com as necessidades levantadas.

Mapa das Necessidades Internas

Foram elencadas 16 (dezesseis) demandas para o cumprimento dos
objetivos estratégicos da TI, obtendo-se as seguintes necessidades, conforme o
quadro a seguir:

Necessidades de TI Tipo de Necessidade Origem

Troca do Parque Tecnoldgico (Estagbes de I

NO1| Trabalho, Servidores, Switches, Storage, Scanner, Aquisicao
Impressoras e Nobreaks)
NO3 Solucédo de Comunicagdo Telefonica Contratacao TI
NO4 Firewall Aquisicdo TI
Ferramenta de solucdo de Backup N
NE (observando Decreto 30.034/09) AEJIEEEE Ut
NO6 Solugéo de seguranca da informacéo (antivirus/anti- Aquisicio TI
spam)
NO7 Licenca para Pacote Office Aquisicao TI
NO8 Licenca de software para Edicéo de Imagens e Aquisicio Comunicaco
videos
NO09 | Software de Atendimento ao usuario, na area de TI. Contratacao TI
Sistema de seguranca fisica das instalagdes, com C oA
B Circuito Fechado de TV e acesso biométrico Aquisicao PTESTEIEmeEE)
N11 Certificagéo digital Contratacao GEPES
N12 Sistema de Gestao de Patrimonio. Contratacao Patrimdnio
N13 | Finalizar e implementar o novo sitio institucional. Estratégico Comunicacdo
N14 Solugéo para acompanh_amento do mercado Contratacio DIRIN
financeiro.

N15 | Elaborar plano de capacitacdo para o pessoal da Tl Estratégico TI
N16 | Elaborar modelo de Governanca de Tl (COBIT/ITIL) Estratégico TI

Quadro 1 Mapa de necessidades

REFERENCIAL ESTRATEGICO

O objetivo principal consiste em prover sistemas de tecnologia da
informacéo as necessidades do Instituto, que sdo as metas e objetivos tragados no
planejamento estratégico.



Nesse sentido para promover a consonancia entre as agdes da Tl e os
objetivos estratégicos organizacionais e governamentais, faz-se necessario o
levantamento dos instrumentos norteadores que direcionam a atuacao da area

de TI do Iprev/DF, possibilitando a definicdo das estratégias e do plano de
acdo para implanta-las.

A seguir os documentos, normas e demais instrumentos quer serviram de
base para o referencial estratégico que amarram as necessidades que foram
levantadas com 0s objetivos estratégicos.

Documentos de Referéncia

Os documentos que serviram de referencia levando em consideragdo os
mais relevantes para serem observados durante a elaboracdo do PDTIC.
Representam o inicio do alinhamento das acBes de Tl com as diretrizes do
Governo e do proprio Iprev/DF, e servem ainda para manter o PDTIC em
conformidade com as leis, regulamentacdes e decisdes pertinentes.

No ambito do Instituto, os documentos de referencia reunidos para dar
suporte a elaboracéo deste PDTIC, podem ser identificados no quadro abaixo:

Documento Descricédo

Representacao visual dos objetivos estratégicos do Governo
MapaEstratégicodoGoverno do|do Distrito Federal e de suas relagGes cruciais, com vistas a
DistritoFederal prestacao de servigos publicos de qualidade e amelhoriadevida
dapopulacao.

Instrumento de planejamento dos 6rgaos e das entidades da
administracéo publica distrital direta e indireta, da Camara
Legislativa e do Tribunal de Contas do Distrito Federal, que

PPA 2016-2019 define diretrizes, programas, acoes, objetivos, metas e indicadores
com o proposito de viabilizar a implementacéo e a gestdo das
politicas publicas, em

Conformidade com o Plano Estratégico GDF.

Lei que estabelece as prioridades e metas da administracao publica,
a organizagao e estrutura dos orgamentos, as diretrizes gerais
e especificas para elaboragdo dos orcamentos, as disposicdes
relativas a despesas com pessoal e encargos sociais, as
diretrizes para as alteracdes e execugdo do orcamento, apoliticade
aplicacdo do agente financeiro oficial de fomento, as disposicdes
sobre alteracdes na legislacéo.

Lei Orcamentaria Anual - LOA |Leigue estimaareceitae fixaadespesado Distrito Federal parao
- 2017 exercicio financeiro de 2017.

/Aprovada pelo Decreto n° 37.574/2016, promove a revisdo da
primeiraversdodaEGTIdo DF, datadadoanode 2012,

Estratégia Geral de Tecnologia |estabelecendo novas diretrizes para o aprimoramento da
dalnformacdodoGDF-EGTI- [Governanca de Tecnologia da Informagéo do Governo do Distrito
2016-2019 Federal, alinhado ao Plano Estratégico do GDF, e serve de
instrumento norteador para a

elaboracédo dos PDTI's distritais.

Lei de Diretrizes Orcamentarias
- LDO- Exercicio 2017

Plano Estratégico do IPREV, ciclo [[nstrumento institucional que representacéo visual os objetivos
2017-2020. estratégicos, metas, projetos e indicadores do IPREV-DF e de

10



suas relacdes essenciais para o norteamento das atividades
desta Autarquia.

Instrucdo Normativa n° 04/2014
- MP/SLTI

Disp&e sobre o processo de contratacéo de Solucdes de Tecnologia
da Informagao pelos 6rgéos integrantes do Sistemade
Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP)
do Poder Executivo Federal, revogando a IN 04/2010, e sendo
recepcionada pelo Governo do Distrito Federal por meio do
Decreton® 37.667/2016.

Resolucdo n° 02/2014 —
JGTIC

/Aprova a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacao
(PoSIC) do Governo do Distrito Federal

Politica de Seguranca da
Informacéo do Governo do
Distrito Federal - PoSIC-DF

Estabelece diretrizes, principios, responsabilidades e objetivos
para a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicagéo
(PoSIC) do Distrito Federal, a qual devera ser adotada e cumprida
por todos os servidores, estagiarios, prestadores de servicos e
demais usuarios que utilizam suas informacées, além de
fundamentar todas as ag6es de protecao as informacdes das
Unidades Administrativas do Governo do Distrito Federal, em
atendimento as recomendac@es do Tribunal de Contas do Distrito
Federal e de outros 6rgéos de controle.

Guia de Elaboragéo de PDTI
do SISP, v. 2, ano 2016

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo/MPOG que dispde sobre os padrdes, orientacées,
diretrizes e templates para elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia

da Informac&o.

Decisdo n® 2.128/2016

TCDF alerta a SEPLAG, coordenadora do CGTIC, e os demais
orgaos do complexo, que a efetividade das medidas tomadas para
0 atendimento dos itens Il e Il da Deciséo n.° 6.113/2014, em
especial a publicacdo da nova EGTI do Distrito Federal, sera
objeto de verificacdo pela Corte de Contas, por meio de
acompanhamento/monitoramento da avaliacdo da situacdo de
governanca de TIC do Distrito Federal, nos termos do item VII da
Deciséo n.° 6.113/2014.

Relatorio de Auditoria
Operacional n° 7.0002.13,
efetuada pelo Nucleo de
Fiscalizag&o de Tl do Tribunal
de Contas do Distrito Federal

Auditoria que serviu de fundamento a Decisdo n° 6113/2014 do
TCDF, e avaliou a situacéo de governanca de TIC no complexo
administrativo distrital, levando em consideracdo a aderéncia da
instituicdo correspondente as normas vigentes e as boas praticas
de TIC, além dos principios da eficiéncia e eficacia, de acordo com
as dimensdes de Lideranca, Estratégias e Planos, Informagdes e
Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados.

Quadro 2 - Documentos de referéncia na elaboracdo do PDTIC

REFERENCIAL ESTRATEGICO DA Tl

O Mapa Estratégico do

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito

Federal -lprev/DF é o documento onde foram sintetizados e dispostos os objetivos
institucionais tracados pela autarquia para atendimento dos objetivos e metas

estratégicas institucionais e

governamentais. Todas as acdes da autarquia

observam as melhores praticas e possuem como finalidade o alcance dos objetivos

estratégicos.
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MAPA ESTRATEGICO IPREV/DF
MISSAO

Garantir os beneficios previdencidrios dos servidores efetivos e seus com i e eficié visando um futuro sustentavel para o Distrito Federal.

VisAo

Ser um Instituto referéncia na gest3o de Regimes Préprios de Previdéncia Social brasileira.

£.2 | Assumir  integralmente  a Propor medidas de ajustes e modemizas3o Garantir 3 adogio de medidas que

£83 Concess3o de Beneficios. legislativa com vistas a garantir a suste 3 n o atuarial e

g“§ do Sistema financeiro.
J—

Integrar e racionalizar implementar um programa de Zelar pela confiabilidade, consisténcia e transparéncia dos
g s 0s Processos. gestdo imobilidria. dados atuariais, contabeis e de investimentos.
§ £
2 E

Mapear os riscos nos planos
Proporcionar o atendimento Aprimorar a comunicagio de beneficios e orientar agGes
de qualidade. interna e externa. de controle e mitigag3o.

Otimizar a regular arrecadag3o de

ContribuigBes Previdenciarias.

Aprendizado e
Cresdmento

VALORES

Etica, Solidez, i issi i énci: C d; e Transparéncia.

Figura 4 - Mapa Estratégico do IPREV.

Anélise Swot

A Matriz SWOT, sigla em inglés para Forcas, Fraquezas Oportunidades e
Ameacas, € uma técnica estrutural utilizada na analise dos ambientes interno e
externo das organizacdes que visa formular as estratégias. A andlise SWOT € uma
ferramenta utilizada para fazer a andlise de cenério, sendo utilizada como base
para gestdo de planejamento estratégico de uma organizacao. O termo e uma sigla
oriunda do inglés, e € um acronico de Forca (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),

Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

A utilizacdo deste método possibilita verificar e avaliar os fatores
intervenientes para um posicionamento estratégico da area de tecnologia da
informacéo no ambiente em questdo. Tem como objetivos principais efetuar uma
sintese das analises internas e externas, identificar elementos chave para a gestao,
0 que implica estabelecer prioridades de atuacdo e preparar opcdes estratégicas:
analise de riscos e identificacdo de problemas a serem resolvidos.

Analise cenario atual figura abaixo:

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORCAS (S) OPORTUNIDADES (O)
eComité de Tl atuante ePossibilidade de parcerias com outros 6rgaos
eQuadro funcional de Tl comprometido, publicos e instituicdes privadas para troca de
mesmo com poucos servidores. informacdes e experiéncias.
eFoco na melhoria da Tl do Instituto eCapacidade de absor¢éo de novas tecnologias e
boas praticas.
eValorizacdo da importancia da TI.
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FRAQUEZAS (W) AMEACAS (T)

eParque Tecnolégico Desatualizado e eContingenciamento de recursos financeiros
obsoleto. destinados aos projetos de Tl

eQuantitativo de pessoal insuficiente. oOferta de capacitacéo insatisfatéria

eDependéncia da INTERNET provida pela eVVazamentos de informacdes e ataques maliciosos
GDFNET. eMudangas nas estratégias e politicas

eGrande potencial de interrupcéo de servicos | governamentais com descontinuidade de processos
essenciais e/ou projetos (Politica)

eAuséncia de Governanca de Tl instituida no

Nivel estratégico.

Quadro 3 — Analise SWOT
Analise da Tl — Situacao Atual

Esta analise tem como principal objetivo obter um panorama atual da
Gerencia de Tecnologia da Informacdo — GETIF/COAD/DIAFI, a respeito do que
ela possui e o levantamento dos problemas dessa area estratégica para o Instituto.

A estrutura organizacional atual € composta por um Gerente de Tecnologia
da Informacdo, além de 02 (dois) Nucleos: Nucleo de Informatica _ NUINF e
Nucleo de Suporte ao Usuario e Telecomunicac¢des - NUSUT.

Geréncia de Tecnologia
da Informacao

Nucleo de Suporte ao

Nucleo de Informatica , . .
Usuario e Telefonia

Figura 5 — Organizagdo da Gerencia de informéatica

Rede Corporativa

A rede utilizada pelo Iprev/IDF e a GDFNet que consiste em uma solucéo de
rede de comunicagéo que integra as unidades publicas do Distrito Federal e o Data
Center Corporativo do GDF, para dar suporte as diversas aplicacoes, sistemas e
servicos do GDF.
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Cenério Atual

Os problemas no ambiente interno do instituto:
1. Parque Tecnoldgico totalmente desatualizado;
2. Equipamentos ativos de rede (switches) obsoletos que n&o atendem as
necessidades do 6rgéo;
3. Equipamentos ativos existentes sem garantia, ndo assegurando a confiabilidade na
comunicacao dos dados na rede de computadores e eventuais desastres;
4. Auséncia de software de gerenciamento para monitoramento dos ativos da rede
de computadores, visando um diagndstico com mais eficiéncia e rapidez nas
resolucdes dos problemas relacionados a comunicacdo de dados na rede de
computadores;
5. Auséncia de link de Internet de contingéncia, sujeitando a ocorréncia de
descontinuidade dos servicos;
6. Falta de no-breaks no Parque Tecnologico.

Foram realizadas entrevistas informais junto aos setores que compdem a
estrutura administrativa do Iprev/DF, no intuito de colher informacdes relacionadas
as estacoes de trabalho, servicos de impressdo, suporte ao usuario, internet,
servigo de e-mail institucional.

Os problemas encontrados:
1. Estacdes de trabalho desatualizadas, que ndo comportam softwares de trabalho
atuais, como por exemplo a plataforma Broadcast da area de investimentos ;
. Estagfes de trabalho sem antivirus e sem licenca de Pacote Office;
. Quantitativo de impressoras inferior ao necessario (DIPREV);
. WI-FI ndo alcanca todas as dependéncias do Instituto;
. Auséncia de sistema help-desk (Informatica);
. Necessidade de software para edi¢do de videos e fotos (Comunicacao);
. Sistema de Gestao do Patriménio Mobiliario (DIFAD);
. Sistema de gerenciamento de Compliance,;

O~NOOITDWN

ESTRATEGIA GERAL DE TI

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Distrito
Federal — EGTI, aprovada pelo Decreto n° 37.574, de 26 de agosto de 2016, com
abrangéncia para o periodo de 2016 a 2019, consiste num documento balizador das
diretrizes para o aperfeicoamento da Governanga de Tl do GDF, alinhada ao seu
plano estratégico, e centrada numa abordagem de Plano de Metas e Iniciativas
Estratégicas que tem por objetivo nortear as areas de Tecnologia da Informacao do
Distrito Federal para ser um instrumento de parceria estratégica de todas as areas
finalisticas.

A EGTI prevé acoes que devem ser executadas em curto, médio e longo prazo
pelos 6rgaos do complexo administrativo distrital e serve de instrumento norteador
para elaboracéo dos seus respectivos Plano Diretor de Tecnologia da Informacao —
PDTI’s.
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Da EGTI, foram extraidos os seguintes objetivos estratégicos, a serem
buscados pelos 6rgéaos:

eAprimorar a gestao de Pessoas de TlI;

eTer a gestdo de servicos de Tl baseada em melhores praticas;

eAprimorar a Governancga de Tl; e,

ePromover servicos de qualidade ao cidadéo.

Programa de Governo

No inicio da atual gestdo, o Governador, por meio de seu programa de
governo, estabeleceu metas, diretrizes e objetivos a serem seguidos por toda a
Administracdo Publica do Distrito Federal.

Na figura abaixo, tem-se a representacado visual dos objetivos estratégicos
do Governo do Distrito Federal e de suas relagbes com vistas a prestacdo de
servicos publicos de qualidade e a melhora de vida a melhoria de vida da

populacao.

GOVERNO DE

BRASILIA

VISAO 2019

AUMENTAR A QUALIDADE CONQUISTAR CONFIANCA
svsytsonsvec [ romasomsuavoneio
DESIGUALDADE SOCIAL ESTADO
Viver bem, direito de todos Economia mais competitiva
DE ATENDER AS NECESSIDADES PROMOVER O AMPLO
DE SAUDE COM FOCO NA ACESS0 sUgach e A PROMOVER AMBIENTE
EREVENCAO FAVORAVEL AO DESENVOLVIMENTO
DE NEGOCIOS E A GERACAO DE
“UME'E"SQESRS’AE&SQCAO PROMOVER A CIDADANIA, EHMERECOSRENDS
REDUZINDO A VIOLENCIA la C"’_z‘;}%:gcﬁ. :L
EA CRIMINALIDADE CONSOLIDAR BRASILIA TORNAR BRASILIA DESTAQUE EM
COMO POLO TURISTICO CIENCIA, DESENVOLVIMENTO
T e NACIONALMENTE ATRATIVO TECNOLOGICO E |NOVACAO
HSANIS,  powecmnmoscio
ECONOMICO E SOCIAL EDELAZER
Territério planejado e estruturado

AMPLIAR A MOBILIDADE
TRAI

AMPLIAR O A

. Governo etico, transparente
Todos por Brasilia e com foco em resultados

Figura 6 - Mapa Estratégico do GDF
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Consolidacéo do Referencial Estratégico

A consolidacdo do referencial estratégico leva em consideracdo a
documentacédo relacionada e extraida dos principais documentos estratégicos a
serem observados nas atividades e a¢des da area de Tl do Iprev/DF.

Foram colhidas das representacfes graficas do programa de governo e do
mapa estratégico do Iprev/DF, bem como da EGTI e Normativos legais as principais
diretrizes norteadoras de tais ag0es, a seguir relacionadas:

Tornar Brasilia destaque em ciéncia, desenvolvimento

L ; » Programa de governo
tecnoldgico e inovagao 9 9

Dotar o Governo de mecanismos que ampliem a

capacidade de execugéo e de gestéo para resultados PREEELEE Gl

Promover servigos de qualidade ao cidaddo EGTI
Aprimorar a gestéo de Pessoas de Tl EGTI
Ter a gestao de servicos fit_e Tl baseada em melhores EGTI
Praticas
Aprimorar a Governanca de TI EGTI
Decis0es, relatérios de auditoria e normativos Legislacéo

Prover sistemas de tecnologia da informagao compativeis com as
necessidades do Instituto

Plano Estratégico do IPREV, 2018-2020

Aperfeigoar o quadro de pessoal e desenvolver competéncias
compativeis com os objetivos institucionais

Plano Estratégico do IPREV, 2018-2020

Disseminar a Educacéo Previdenciaria.

Plano Estratégico do IPREV, 2018-2020

Prover a continua capacitagdo dos servidores no Instituto

Plano Estratégico do IPREV, 2018-2020

Aprimorar a comunicagéo interna e externa

Plano Estratégico do IPREV, 2018-2020

Proporcionar atendimento de qualidade

Plano Estratégico do IPREV, 2018-2020

Otimizar a comunicagdo interna e externa

Plano Estratégico da AGEFIS,
ciclo 2017-2020

Promover a modernizagao tecnolégica para atender as
capacidades finalisticas, de apoio e de gestao

Plano Estratégico do IPREV, 2018-2020

Quadro 4 - Consolidacéo do Referencial Estratégico.

INVENTARIO DE NECESSIDADES

A estratégia elaborada para o levantamento das necessidades de Tl é
composto pela relacdo das necessidades elencadas a serem realizadas no periodo
2018/2020, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado ao longo das
revisoes.
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Pretende-se que as agfes sejam sempre vinculadas a objetivos estratégicos
especificos, a execucdo orcamentaria e ao planejamento de capacitacdo de
servidores, buscando-se com isso o atendimento do Planejamento Estratégico do
Iprev/DF e a otimizac&o da realizacéo das atividades planejadas.

Além disso, a Geréncia de Tecnologia da Informacédo do Iprev/DF, mantera o
detalhamento das a¢des em planos de ag¢des, seguindo modelo proposto pelo Guia
de PDTI do SISP versdo 2.0 com adaptacdo. Importante lembrar que as
necessidades estruturantes sado de impacto direto em todas as outras
necessidades existentes neste PDTIC. Logo devem ter prioridade perante as
demais necessidades por serem criticas ao bom andamento das areas do Instituto.
Dessa forma, para quantificar as necessidades foi aplicada a técnica da Matriz
GUT.

Matriz GUT

A matriz GUT € uma técnica que visa priorizar os problemas que devem ser
atacados pela gestdo, bem como analisar a prioridade com que as atividades
devem ser realizadas/desenvolvidas.

Para a visualizacdo das AcbGes de Tl a luz de critérios técnicos de
priorizacdo, utilizou-se neste PDTIC a matriz GUT (Gravidade x Urgéncia X
Tendéncia).

INFORMACOES SOBRE GUT

QUESITO DESCRICAO ESCALA
A Gravidade representa o dano ou prejuizo5 - Os prejuizos ou dificuldades séo
G - Gravidade |que a situacdo acarreta. extremamente graves
Portanto devemos considerar 5 niveis de@ - Muito graves 3 - Graves
avaliacéo. 2 - Pouca gravidade 1 - Sem gravidade

A urgéncia representa o tempo de que se|
dispde para resolver a questio e responde

por duas 5 - E necessario uma acéo extremamente
U - Urgéncia |[categorias de tempo: Quantidade eurgente
Qualidade. 4 - Muito urgente 3 - Urgente

- Quantidade é a disponibilidade do tempo]2 - Pouco urgente 1 - Sem urgéncia
relacionado ao prazo.

- Qualidade é a disponibilidade do tempo
relacionada a oportunidade do momento.
Portanto devemos seguir 0 mesmo conceito
de avaliacdo do item anterior e aplicar o
método de avaliacdo sobre 5 niveis.

A tendéncia representa o que poderd5 - Se nada for feito o agravamento sera
acontecer se nada for feito a respeito, nestefimediato 4 - Vai piorar a curto prazo 3 - Vai
T - Tendéncia (caso responde piorar a médio prazo 2 - Vai piorar a longo
pelos aspectos ou fatores  maisjprazo

desvantajosos da situagdo, seguindofl - Nao vai piorar ou pode até melhorar
também sua avaliagédo
através de 5 niveis

Informagdes

Fonte: Qualidade: G.U.T Priorizando A¢des
(http://www.qualidadebrasil.com.br/noticia/qualidade _g.u.t_priorizando_acoes)
Qualidade Brasil - O seu portal brasileiro de Gest&o

Quadro 5 — Matriz GUT
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Necessidades Estruturantes de TI

As necessidades elencadas representam o necessario para estruturar a area

de TI, baseadas nas melhores praticas, com vistas a troca do parque tecnoldgico
de TI do Iprev/DF, vindo a garantir a confiabilidade a integridade e disponibilidade,
além da melhoria da gestéo da TI.

A Geréncia de Tecnologia da Informacao atua nas areas de manutencédo da

infraestrutura de rede de computadores, de comunicacdo de dados e suporte ao
usuario. A prioridade das necessidades estruturantes foi definida como segue:

Necessidades
Estruturantes da TI

Tipo de
Necessidad

Origem

Grav. Urg. Tend. GUT

NIO1

Troca do Parque
Tecnolégico (Estacdes de
Trabalho, Servidores,
Switches, Storage, Scanner,
Impressoras e Nobreaks)

Contratacdo

TI

NIO2

Aquisicao de Link de
Internet, (GDFNet apenas
para contingéncia e servicos
coorporativos) obs. Decreto
30.034/09

Contratacdo

TI

NIO3

Aquisicao de Central
Telefonica

Contratacdo

TI

NI104

Aquisicao de Firewall

Contratacdo

TI

NIO5

Aquisicéo Ferramenta de
solucéo de Backup. obs.
Decreto 30.034/09

Servigcos

TI

NI106

Solucéo de seguranca da
informacao (antivirus/anti
spam)

Servigcos

TI

NIO7

Aquisicao de licenga para
Pacote Office

Servigcos

TI

NIO8

Aquisicéo de licenca
software para Edicéo de
Imagens e videos

Servigcos

Comunicacdo

NIO9

Software de Atendimento ao
usuario, na area de TI.

Estratégico

TI

NI10

Sistema de seguranca fisica
das instalagdes, com
Circuito
Fechado de TV e acesso
biométrico

Servigcos

Presidéncia
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NI11 Certificacdo digital Servigcos GEPES 1 1 2 4

Aquisicdo de Software para

2 Gestao de Patrimonio.

Servicos Patriménio 4 4 4 12

Finalizar e implementar o
novo sitio institucional.
Aquisicao de solucao para
NI14 acompanhamento do Estratégico DIRIN 5 4 2 11
mercado financeiro.
Elaborar plano de

NI13 Estratégico | Comunicacao 2 3 3 8

NI15 | capacitagdo para o pessoal | Estratégico TI 2 2 2 6
daTI
Implementar um modelo de
NI16 Governanca de TI Estratégico TI 2 2 2 6
(COBIT/ITIL)

Quadro 6 - Necessidades Estruturantes de TI.

FORCA DE TRABALHO

O quadro a seguir representa a distribuicdo das especialidades e os
guantitativos para atender as necessidades da Tl do Iprev/DF.

Especialidade: Lotacéo: Quantitativo:

Ciéncias da Computacéo INFORMATICA 01
Redes de Computadores INFORMATICA 01
Técnico em Suporte INFORMATICA 01
TOTAL DE SERVIDORES DE TI DO IPREV: 03

Quadro 7 Tecnologia da Informagao

O gquadro acima demonstra todos os profissionais que atendem todas as
demandas de Tl do —Iprev/IDF, os profissionais atuam em todas as frentes de
trabalho, ndo sendo possivel dedicacédo exclusiva de nenhum desses profissionais
para uma determinada atividade. Em razdo do quadro reduzido, os mesmo atuam,
guase que exclusivamente, prestando servico de suporte ao Usuario.

PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTO

A previsdo de recursos orcamentarios, classificados por despesas de
investimento e custeio, para a execucdo das acoes planejadas, com a ressalva de que as
quantias apresentadas constituem estimativas baseadas na analise de mercado e
contratos vigentes em outros Orgdos da Administracdo Publica. Logo, néo
representam valores definitivos, podendo variar durante a vigéncia deste PDTIC e
pelas constantes oscilacdes do mercado tecnolégico.
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Abaixo o planejamento de investimentos e custeio das acdes previstas para o
atendimento das necessidades consolidadas no mapa de necessidades:

Troca apenas dos
NO1 Computadores 40531911 000 | 000 | 000 | 000 | 000
Aquisicao de Central
NO3 Telefonica Em | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
cotagdo
NO7 Aquisicao de I|ce_n(;a para |109.900,0 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
Pacote Office 0
Solucao de seguranca da
Nog | 'Mformacdo (antivirus/anti g 456 50| 000 | 0,00 | 000 | 000 | 0,00
spam)
Aquisicdo de Software para Em
N12 Gestao de Patrimonio ~ 0,00 0,00 00 0,00
Cotacéo
Aquisicdo de solucédo para Em
N14 acompanhamento do cotacio 0,00 0,00 0,00 0,00
mercado financeiro. &

Quadro 8 — Plano de Investimento

Legenda:
| = Investimento

C = Custeio

CONCLUSAO

A TI, por si s6, ndo é capaz de gerar resultados positivos para 0s negoécios e
garantir o alcance dos objetivos finalisticos de uma organizacdo. Para que as
acOes de Tl sejam efetivas, € imprescindivel que estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos do Instituto, em consonancia com os novos rumos da Tl. A ndo
observacdo desse alinhamento incorre no risco de implementar tecnologias
inadequadas.

Com vistas a alcancar efetividade nos resultados, € de fundamental
importancia traduzir os objetivos estratégicos da organizacdo em objetivos
operacionais, para entdo, estabelecer metas e acdes de Tl que melhor possam
contribuir para o alcance desses objetivos.

Durante a elaboracdo deste trabalho, procurou-se atender os objetivos
estratégicos do Iprev/DF, os normativos pertinentes e as melhores praticas.

Assim, uma vez concebido e formalizado, o PDTIC 2018-2020 devera se

constituir num importante instrumento de gestao e norteador das decis6es de Tl no
Iprev/iDF.
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Finalmente, tdo importante quanto a concepcdo e suas atualizacdes
periodicas, torna-se imperativo que o PDTIC seja continuamente monitorado na
sua execucao, a fim de que, por meio da mensuracdo dos indicadores, seja
possivel visualizar de forma atualizada e precisa a evolugdo do cumprimento da
misséo institucional da area de TI.
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