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MENSAGEM DA DIRETORA-PRESIDENTE

Com a missao de garantir um atendimento publico cada vez mais
eficiente, transparente e acessivel, o Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Distrito Federal (lprev-DF) apresenta o presente
documento com as orientacdoes para o uso do Peticionamento
Eletronico.

A Implementacao desse servico representa um avancgo significativo
na modernizagcao da gestao previdenciaria, alinhando-se aos
principlios de transformacao digital do Governo do Distrito Federal
e as diretrizes legals que promovem a celeridade e a
desburocratizacao dos processos administrativos.

Nosso compromisso € oferecer aos aposentados e pensionistas
uma experieéncia mais segura, agil e respeitosa, que valorize seu
tempo e seus direitos. Por meio do peticionamento eletronico,
asseguramos gue o cidadao possa protocolar seus pedidos com
comodidade, diretamente de casa, com total seguranca e respaldo
legal.

Seguimos empenhados na construcao de um RPPS cada vez mais
solido, confiavel e centrado no servidor. Que este gula seja mails
uma ferramenta para garantir o exercicio pleno dos direitos
previdenciarios com dignidade e eficiéncia.

Com respelto e responsabilidade,

Raquel Galvao Rodrigues da Silva
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APRESENTACAO

A Diretoria de Previdéncia, elaborou este documento de Orientagoes para
o Peticionamento Eletronico com o objetivo de orientar os beneficiarios
do Regime Proéprio de Previdéncia Social do Distrito Federal quanto ao
uso do Peticilonamento Eletronico. Essa ferramenta, acessada por meio
da conta GOV.BR, permite o envio virtual de solicitacoes e documentos
de forma pratica, segura e agil.

PUBLICO ALVO

Beneficiarios (aposentados e pensionistas) do Regime Proprio de
Previdéncia Social do Distrito Federal exceto Tribunal de Contas do
Distrito Federal, Camara Legislativa, Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombelro e Defensoria Publica.

REGULAMENTACAO UTILIZADA

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO (SGA)

- Lel Complementar N° 769, de 30 de junho de 2008: Regime Prdéprio de
Previdéncia Social do Distrito Federal - RPPS/DF

- Lel n° 7.229, de 25 de janeiro de 2023: Garante ao cidadao o direito ao
atendimento de suas demandas, com celeridade e por meio digital.

- Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015: Estabelece o SEl como sistema
oficial de gestao documental e de processos administrativos do Distrito
Federal.

- Decreto n° 42.070, de 5 de maio de 2021: Define diretrizes para o uso do meio
eletronico em atos processuails administrativos.

F

« Art. 2° inciso XVI: Peticionamento eletronico é o envio de documentos
digitais para iniciar ou compor processo administrativo.

« Art. 5% iInciso lll: O publico externo deve utilizar o Peticionamento
Eletronico como meio oficial para envio de documentos.
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O QUE E PETICIONAMENTO
ELETRONICO?

E a ferramenta que permite ao cidadao enviar documentos e formularios
digitalmente para iniciar processos administrativos junto ao Instituto de Previdéncia

dos Servidores do Distrito Federal - Iprev-DF, diretamente pelo site GOV.BR.

COMO UTILIZAR O SISTEMA DE
PETICIONAMENTO ELETRONICO (SISPE)

Antes de comecar:

- Tenha uma conta ativa no sistema GOV.BR do Governo Federal;
- Digitalize e salve os documentos obrigatdrios em formato PDF.

Passo a passo:

. Acesse o sistema SISPE pelo site https://sistemas.df.gov.br/sispe/

Cligue no botao “Entrar com gov.br”

Sispe

Sxtmera e Peteirriwrwrdo Emtrones

Sistema de Peticionamento Eletronico

Entrar com gov.br
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Informe o seu CPF no campo “Digite seu CPF” e cligue no botao “Continuar”.
Informar a senha no campo “Digite sua Senha” e clicar no botao “Entrar” para
prosseguir com o acesso ao SISPE.

Entrar com o nome de usuario

Identifique-se no gov.br com:

& Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite seu CPF

Entrar com a senha cadastrada

Identifique-se no gov.br com:

& Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

CPF

Digite seu CPF
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Novo Peticlonamento

_Slfpe Sistema de Peticionamento Eletronico  Solicitagoes’ Novo Peticionamento

Solicitacoes

DECRETO n° 42.070/2021, DE 5 DE MAIO DE 2021

Art. 9° O usuario externo tem como responsabllidade:

| - 0 sigllo de sua senha de acesso, nao podendo alegar o uso indevido; V - a garantia do teor e da Integridade dos docume

] =1ald= AsC PN ON o : : e
Il - a conformidade entre os dados informados no formuldrio eletrdnico I P ‘_’E"c” O, que Te
de peticilonamento e aqueles contidos no documento enviado; da legislacao civil, penal e administrativa por event

Vi - a verificacan nor melo do reciba eletronico de

SELECIONE O TIPO DE REQUERIMENTO DESEJADO;

- Atentar-se a selecao correta do tipo de requerimento, certificando-se de que
este esteja vinculado ao 6rgao lprev-DF. A escolha inadequada podera
acarretar atrasos no processamento ou indeferimento da solicitacao.

- Preencha todos os campos obrigatdérios do formulario;

- Anexe os documentos obrigatdrios no formato PDF clicando em “Anexar
Documento”.

Anexar Documento

Documentos Anexados

Arquivo + Tipo de Anexo

Nenhum resultado...
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. A medida que forem anexados os arquivos, o sistema apresenta a lista com o
arquivo inserido na coluna Arquivo e com o Tipo de Anexo.

. Caso precise corrigir, cligue no icone “Alterar” para alterar o arquivo ou o tipo
de anexo.

. Caso precise exclulr, cligue no icone "Remover’ anexo para excluir.
- O e-mall Informado deve ser o mesmo da conta GOV.BR;

. Cligue em "Peticionar" para enviar a solicitacao;

Peticionar.

Documentos Anexados

Arguivo - Tipo de Anexo

Nenhum resutado..

=

SE O SISTEMA IDENTIFICAR ERRO, UMA MENSAGEM
AUTOMATICA SERA EMITIDA:

. O sistema apresentara uma mensagem de confirmacao na tela. Clicar em OK
para confirmar;

. IMPORTANTE: NAO FECHE O NAVEGADOR até a finalizacdo do
processamento da sua solicitacao.

- Um comprovante em PDF serd enviado para o e-mail cadastrado no GOV.BR
(remetente: no-reply@gdfnet.df.gov.br);

- ApOs o processamento, o sistema sera redirecionado para a tela de
Solicitacoes, onde € a apresentada a lista de solicitacdes ja realizadas. Nesta

tela sera possivel visualizar os peticionamentos efetuados, baixar o
comprovante de envio e visualizar o ultimo andamento do processo;
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. O comprovante também podera ser baixado diretamente do sistema.
- Todos o0s peticlonamentos realizados atraves do SISPE, poderao ser

consultados no menu Solicitacoes, localizado no topo superior.

TIPOS DE FORMULARIOS DISPONIVEIS PARA OS
BENEFICIARIOS DO IPREV-DF.

- Iprev-DF: Requerimento - Emissao de Fichas Financeiras:

~ormulario destinado a solicitacao de Ficha(s) Financelra(s) para aposentados e

pensionistas.

- IprevDF: Requerimento - Copia de Processo:

~ormulario destinado a solicitacao de copla de processos que se referem ao

u

assunto de Pessoal, ou seja, relacionados a situacao funcional e seus efeitos

financelros, para aposentados e pensionistas.

 IprevDF: Requerimento - Isencao de IR:

—ormulario destinado a solicitacao de isencao de Imposto de renda para

aposentados e pensionistas.

- Documentos a serem anexados ao Processo para a comprovacao das doencas
especificadas em lel, nos termos do § 5° do art. 18 da Lel Complementar n® 769,
de 30 de junho de 2008. Ressalta-se gue a area responsavel pela analise
podera, se necessario, solicitar documentos e exames complementares para a

adeqguada Instrucao do processo.

- Tuberculose ativa:

—ncaminhar exame bacteriologico com presenca de Mycobacterium
tuberculosis.

Relatorio medico compativel, preferencialmente de pneumologista.

« Hanseniase

-Ncaminhar relatorio medico compativel, preferencialmente de dermatologista.

e Leucemia

-Ncaminhar aspirado medular. Relatorio medico compativel, preferencialmente

de hematologista.

- Pénfigo foliaceo:

-Nncaminhar relatorio medico compativel, preferencialmente de dermatologista.
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- Alienacao mental:

Sugerido termo de curatela.

-Nncaminhar relatorio medico compativel, preferencialmente de psiquiatra ou

neurologista com informacoes de:

Diagnostico com CID;
- Tempo de acompanhamento medico do servidor

-requéncia das consultas ambulatoriais;
Medicacoes em uso;

Prognostico.

- Neoplasia maligna:

Obrigatorio: histopatologico.

-Ncaminhar relatorio medico compativel.

« Cegueira posterior ao ingresso no servico publico:

Obrigatoria: acuidade visual corrigida e laudo atual de campimetria existente.

-Nncaminhar relatorio medico compativel, preferencialmente de oftalmologista.

- Paralisia irreversivel e incapacitante:

-Nncaminhar laudos de exames (compativels com o pleito) de imagem existentes

e atuals.

Encaminhar relatorio medico compativel

- Cardiopatia grave:

~Nncaminhar exames cardioldogicos recentes existentes (Teste ergometrico,
cateterismo, holter, ecocardiograma, cintilografia miocardica).

Relatorio medico compativel, preferencialmente de cardiologista com:

Diagnostico com CID;

- Tempo de acompanhamento medico do servidor,;
Frequénclia das consultas ambulatorials;
Medicacoes em uso;

Prognostico, com classificacao de NYHA.

- Doenca de Parkinson

“Nncaminhar relatorio meédico compativel, preferencialmente de neurologista
com:

Diagnostico com CID;

Tempo de acompanhamento medico do servidor;

-requéencia das consultas ambulatoriais;

Medicacoes em uso;

Prognostico.
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- Espondiloartrose anquilosante;
Encaminhar laudos de exames de Iimagem existentes atuais.

Encaminhar relatorio medico compativel contendo

Diagnostico com CID;
- Tempo de acompanhamento medico do servidor;

-requéncia das consultas ambulatoriais;
Medicacoes em uso;

Prognostico.

- Nefropatia grave:

Encaminhar exames laboratorials recentes existentes:

—lltracao glomerular
. Creatinina serica.

Relatorio médico compativel, preferencialmente de nefrologista com:

Diagnostico com CID;
- Tempo de acompanhamento medico do servidor;

-requéncia das consultas ambulatoriais;
Medicacoes em uso;

Prognostico.

- Estado avancado da doenca de Paget (osteite deformante);

Encaminhar relatdorio medico compativel contendo:

Diagnostico com CID;
- Tempo de acompanhamento medico do servidor;

-requéncia das consultas ambulatoriais;
Medicacoes em uso;

Prognostico.

-Xames de Imagem radiologicos existentes atuais compativels.

- Sindrome da deficiéncia imunologica adquirida - Aids:
Encaminhar exames laboratoriais recentes: Contagem de linfocitos T-CD4+.

Relatorio médico compativel, preferencialmente de infectologista.

- Neuropatia grave

Encaminhar relatorio médico compativel, preferencialmente de neurologista
com:

Dilagnostico com CID;
Tempo de acompanhamento medico do servidor;

-requéncia das consultas ambulatoriais;
Medicacoes em uso;

Prognostico.
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- Esclerose multipla;

-Nncaminhar relatorio médico compativel, preferencialmente de neurologista
com:

Diagnostico com CID;

- Tempo de acompanhamento medico do servidor;
Frequéncia das consultas ambulatoriais;
Medicacoes em uso;

Prognostico.

- Contaminacao por radiacao, com base em conclusao da medicina
especializada::

-Ncaminhar relatorio medico compativel

- Hepatopatia Grave:

-Nncaminhar exames laboratorials recentes existentes:

Bilirrubina sérica, Albumina sérica, Tempo de protrombina, INR.

Relatorio  médico compativel, preferencialmente de hepatologista ou
gastroenterologista com:

Diagnostico com CID;

- Tempo de acompanhamento medico do servidor;
Frequénclia das consultas ambulatorials;
Medicacoes em uso;

Prognostico

ENCAMINHAMENTO E ANALISE

Y

No Iprev-DF o processo sera encaminhado a Coordenacao de Cadastro e

Atendimento (IPREV/DIPREV/COCAT/GEAS - Geréncia de Atendimento ao
Segurado);

A equipe de atendimento do Iprev-DF ira analisar o reguerimento e a
documentacao recebida e enviar ao setor competente;

As Informacoes solicitadas no Peticionamento serao enviadas para o e-mall
cadastrado na conta GOV.BR.

-M caso de pendéncias, o requerente sera contatado pelo mesmo e-mail para as
devidas correcoes.

A critério da Administracao Publica, o Iprev-DF podera convocar o requerente

para comparecimento presencial, sempre que julgar necessario para a validacao
de documentos apresentados, esclarecimentos adicionalis ou confirmacao de

e

INnformacoes prestadas por meio eletronico. O nao atendimento a convocacao
podera ensejar a suspensao ou Indeferimento do pedido, conforme o caso.
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