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1. APRESENTACAO

O presente manual de Gestao de Riscos do Iprev/DF é unicamente conceitual. Busca-se por meio
deste manual a difusd@o da cultura de controles internos que permitam que os servidores adquiram
tais conhecimentos relativos a esse assunto, assim como servir de fonte para a execucao das
atividades de Gestao de Riscos nos ambitos internos.

Este manual € um documento que apresenta os conceitos, os principios e os procedimentos adotados
para a implementacao da Gestao de Riscos do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito
Federal (Iprev/DF).

Os conceitos, mecanismos e agdes de Gestao de Riscos auxiliam no exercicio das fun¢des dos
responsaveis e proporcionam eficiéncia na tomada de decisdes, melhoram o relacionamento com
os orgaos reguladores e demonstram o compromisso em atender aos interesses dos participantes
do processo de Gestao de Riscos, proporcionando um ambiente corporativo seguro que atenda os
principios e valores que regem a Administragdo Publica, através de uma politica de transparéncia e
prestacao de contas.

Antes de conhecermos a Gestao de Riscos do Iprev/DF é mister conhecer a instituicao e os servigos
que oferta aos seus segurados e familiares.
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2. IPREV/DF

Sobre a criagao do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal:

Os atores politicos cientes do desafio de controle do equilibrio financeiro e atuarial previdenciario
vislumbraram por meio da Emenda Constitucional n® 20 uma forma de melhor organizagao dos
regimes de previdéncia dos servidores publicos divididos nas esferas federal, estadual e municipal,
consubstanciado no art. 40 da Emenda Constitucional de 1988 ou da Carta Magna de 88, verbis:

Art. 40 Aos servidores titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, incluidas suas autarquias e fundagées, é
assegurado regime de previdéncia de carater contributivo, observados crité-
rios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial e o disposto neste artigo.

Unificado e reorganizado nos termos da Lei Complementar n°® 769/2008, o Regime Proprio de
Previdéncia Social dos Servidores do Distrito Federal (RPPS/DF) determina a filiagdo de todos
os servidores titulares de cargos efetivos ativos e inativos e os pensionistas, do Poder Executivo,
incluidas as autarquias e as fundagdes e do Poder Legislativo do Distrito Federal, incluso o Tribunal
de Contas do Distrito Federal (TCDF), nos termos do artigo 1° da supracitada lei.

Responsavel por garantir aos seus servidores e dependentes os devidos pagamentos dos beneficios
previdenciarios, o Governo do Distrito Federal, em 2008, efetivou as medidas necessarias a
organizacao e ao funcionamento do novo Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores do
Distrito Federal (RPPS/DF), pelo qual buscou honrar seus compromissos, sem comprometer o custeio
de suas atividades, servicos e infraestrutura para a populagao.

A inteligéncia do art. 40 possilibiltou a criagao dos regimes proprios de previdéncia dos entes
federados, visando assim uma melhoria na gestao entre os regimes proprio e o regime geral. Nesse
contexto, o Distrito Federal sanciona em 2008 a lei n° 769 que reorganiza o Regime Préprio de
Previdéncia Social do Distrito Federal (RPPS/DF).

Importante salientar que, os servidores ocupantes de cargos, exclusivamente, em comissao, que sao
por lei de livre nomeacao e exoneragao; os ocupantes de outros cargos temporarios ou de empregos
publicos; militares e os policiais civis, pelas peculiaridades dispostas na Constituicao Federal e na
Lei Federal n® 10.633, de 27 dedezembro de 2002, assim como os servidores do Poder Judiciario do
Distrito Federal, foram excluidos do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal,
conforme art. 1°, paragrafo 1° e 2°, da Lei Complementar 769/2008, verbis:

Art. 1° O Regime Prdprio de Previdéncia Social do Distrito Federal — RPPS/
DF, de que trata o art. 40 da Constituicdo Federal, fica reorganizado e uni-
ficado nos termos desta Lei Complementar, sendo obrigatoriamente filia-
dos todos os servidores titulares de cargos efetivos ativos e inativos e 0s
pensionistas, do Poder Executivo e do Poder Legislativo do Distrito Federal,
incluidos o Tribunal de Contas do Distrito Federal, as autarquias e as funda-
¢bes, na qualidade de segurados, bem como seus respectivos dependentes.
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§ 1° Néo integram o RPPS/DF os servidores ocupantes, exclusivamente,
de cargos em comisséo, declarados em lei de livre nomeacgéo e exonera-
¢ao, bem como de outros cargos temporarios ou de empregos publicos.

§ 2° Os militares e os policiais civis do Distrito Federal, pelas peculiari-
dades dispostas na Constituicdo Federal e na Lei Federal n°® 10.633, de
27 de dezembro de 2002, que institui o Fundo Constitucional do Dis-
trito Federal, terdo regulamentacdo no Regime Proprio de Previdén-
cia Social do Distrito Federal definida em lei complementar especifica.

Coube ao Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal (Iprev/DF) gerir, com exclusivi-
dade, o (RPPS/DF), sob a denominagao de autarquia em regime especial, com personalidade juridica
de direito publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, conforme art. 3°, da
Lei Complementar n° 769/2008.

Dentre as principais competéncias do Instituto destaca-se a de captar e capitalizar os recursos
necessarios a garantia de pagamento dos beneficios previdenciarios atuais e futuros dos segura-
dos e dependentes, por meio de uma gestao participativa, transparente, eficiente e eficaz, dotada de
credibilidade e exceléncia no atendimento, vide art. 4°, da Lei Complementar n° 769/2008.

E de sua responsabilidade, ainda, o gerenciamento e a operacionalizacdo do RPPS/DF, incluindo a
arrecadacgao e a gestao de recursos financeiros e previdenciarios, a concessao, o pagamento e a
manutenc¢ao dos beneficios previdenciarios, de acordo paragrafo 1° do art. 4° da Lei Complementar
769/2008.

Para alcancar as finalidades as quais se propde, o Iprev/DF pauta-se nos seguintes principios, nos
termos do art. 5° e seus incisos, da Lei Complementar 769/2008 verbis:

I — Provimento De Regime De Previdéncia Social De Cara-
ter Contributivo E Solidario Aos Segurados E Dependentes;
II- Carater Democratico E Eficiente De Gestdo, Com A Participacdo De Repre-
sentantes Do Poder Publico Do Distrito Federal, Dos Segurados E Dependentes;
Ill - Transparéncia Na Gestdo De Seus Recursos Financeiros E Previdenciarios;
Iv-Gestdo Administrativo — Financeira Autbnoma Em Relagédo Ao Distrito Federal;
V - Custeio Da Previdéncia Social, Mediante Contribui¢gées
Dos Orgdos E Dos Servidores Ativos E Inativos E Pensionis-
tas De Que Trata O Art. 1° Desta Lei Complementar, Segundo
Critérios Socialmente Justos E Atuarialmente Compativeis;
VI - Preserva¢cdo Do Equilibrio Financeiro E Atuarial;
VIl - Proibicdo Da Criagdo, Majoracdo Ou Extens&o De Quaisquer Bene-
ficios Ou Servicos, Sem A Correspondente Fonte De Custeio Total.

O Instituto de Iprev/DF tem por misséao trabalhar para a construg@o de um futuro previdenciario seguro
a seus beneficiarios, com o menor impacto possivel aos contribuintes. Vizualiza ser reconhecido
por beneficiarios e contribuintes, pela exceléncia na gestao previdenciaria no ambito do Distrito
Federal e carrega como valores a integridade, a confiabilidade, a sustentabilidade e a transparéncia,
tais premissas encontram-se consolidadas na missao, visao e valores da autarquia previdenciaria.
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3. GESTAO DE RISCOS

A palavra Gestao vem do termo em latim Gestione, e configura o ato de administrar ou de gerir
recursos, pessoas ou qualquer objeto que possa ser administrado com alguma finalidade seja em
beneficio préprio ou de uma entidade.

A Gestao de Riscos é um processo que sempre acompanhou, mesmo que de maneira informal, os
esforcos de gestdo dos individuos, das organizagdes, dos sistemas e das sociedades que atuam
imersos em um contexto de incerteza.

Shimpi (2001) prop6s um conceito de Gestao de Riscos diferenciado. Para esse autor, o ponto
chave de uma Gestao de Riscos, realmente eficaz, é a integragado. Os riscos devem ser avaliados
de baixo para cima (bottom-up — approach), o que significa dizer que a andlise é feita quando o
investigador olha primeiro para o setor mais préximo, observando fatores micro de forma a integrar
uma perspectiva corporativa para a Gestao de Riscos.

3.1. CONCEITUAGAO HISTORICA

Para compreendermos os desafios que a aceitagao da Gestao de Riscos impde para o controle da
administracao publica brasileira, € importante olharmos para o contexto histérico e institucional do
Controle Interno. A Constituicdo Federal de 1988 é considerada o marco normativo do sistema de
controle interno da administragdo publica (Machado & Paschoal, 2016).

A institucionalizagao desse sistema foi marcada por resisténcias que determinaram as formas de
prestacdo de contas e responsabilizagao que acabaram prevalecendo (Sacramento & Pinho, 2016).
Como relata Castro (2015), a atuagao do controle p6s-1988 acabou consignada a uma perspectiva
de auditoria; e os esforgos para o desenvolvimento de um viés gerencial para o controle esbarraram
na légica de correicao que prevaleceu.

Escandalos da época (CPI Governo Collor; CPI do Orgamento) acabaram reforgando o enfoque formal-
legalista de atuagao do controle, ao induzirem a institucionalizagao de formas de responsabilizagdo
que preveem, por exemplo, a puni¢ao para dirigentes publicos, mecanismos de avaliagao e julgamento
dos atos de gestao, e regras para compras e contratagoes no servigo publico.

Nos anos 2000, a CGU protagonizou iniciativas para ampliar o escopo do controle interno,
pressionando municipios a incorporarem iniciativas para transparéncia (Loureiro, Abrucio, & Teixeira,
2012). No entanto, esses esforgcos ndo se traduziram em um reposicionamento do controle com foco
na gestao, uma vez que a légica de conformidade ainda domina a agenda de controladores (Aquino,
Rocha, Olivieri, & Pinho, 2018; Ungaro & Soré, 2014).

Durante o ano de 2016, através do Decreto Distrital de n°: 37.302/2016, que estabelece os modelos
de boas praticas gerenciais em Gestao de Riscos e Controle Interno a serem adotados no ambito
da Administragd@o Publica do Distrito Federal, comeca a ser feito a disseminagao sobre Gestao de
Riscos no ambito do Distrito Federal.
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3.2. CONCEITUAGAO ATUAL

A administragao Publica observando a importancia da Gestdo de Riscos e voltando sua atengéao
para esta, verificou que o servigo publico assim ja o fazia de imediato guiando-se em dois de seus
principios basicos: legalidade e eficiéncia. Considerando que a realidade publica se pauta em pres-
supostos basicos antes estabelecidos.

As bases atuais para a Gestao de Riscos, como a conhecemos, passaram a ser consolidadas muito
recentemente, mais precisamente nos anos de 1990, por meio de publicagdes como o guia Internal
Control and Integrated Framework - COSO |, Cadbury (Coémite) e a AS/NZS 4360:1995 (Normas). Essas
iniciativas consolidaram a Gestdo de Riscos em corporagdes, além de organizarem e divulgarem o
conjunto de principios e de boas préticas para o controle interno das empresas (C0S0,1992).

Conceitualmente, a Norma ISO 31000 da Associagao Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT), editada
no ano de 2008, classificou como Gestao de Riscos ou Gerenciamento de Riscos aquelas atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao no que diz respeito ao risco.

De acordo com Cadbury (1992), coube ao Reino Unido definir as atribuicdes das geréncias das
entidades quanto a responsabilidade que lhes cabe de estabelecer politicas de Gestao de Riscos,
supervisionar os processos e garantir a conscientizagao das organizagdes quanto aos riscos que
estdo expostas (CADBURY,1992).

Publicada em 2009, o ISO 31000 aponta principios e praticas desejaveis a um bom processo de
Gestao de Riscos corporativos, independente do setor, atividade ou porte da instituicdo. Exatamente
por preconizar, melhorar os conceitos, os procedimentos e as técnicas de Gestao de Riscos, o ISO
31000 tornou-se uma referéncia no assunto (ABNT, 2009). Em 2015, o Comité Técnico da ISO/TC262
WGE iniciou o processo de revisao da norma ISO 31000.

A 1SO 31000 é composta por trés normas, a saber: ISO 31000 — Informagdes basicas, principios
e diretrizes para a implementacgao da Gestao de Riscos; ISO/IEC 31010 —Técnicas de avaliagao e
Gestao de Riscos; ISO Guia73 — Vocabuldrio relacionado a Gestao de Riscos.

A Portaria n°25, de 23/02/2016 dispde sobre a Politica de Gestao de Riscos da Controladoria Geral
do Distrito Federal, assim como a Portaria n°47, de 27 de abril de 2017, disciplina a execugao das
Acdes de Controle pela Controladoria Geral do Distrito Federal na Administragao Direta e Indireta do
Poder Executivo do Distrito Federal, na condicdo de Orgdo Central de Controle Interno sdo elementos
que marcam o inicio do trabalho de Gestao de Riscos no ambito do local.

0 apoio na implantagao do projeto de Gestao de Riscos do Iprev/DF foi iniciado em 2019, quando
houve a solicitagao de uma apresentagao do projeto por parte do Instituto, para os servidores
componentes do Comité de Gestao de Riscos da Unidade. A partir disso, as atividades relacionadas
a Gestao de Riscos vem sendo desenvolvidas nesta Autarquia.

A Gestao de Riscos visa preparar a organizacao para que, em determinadas situagdes, se antecipe

na escolha das alternativas mais vidveis a fim de que determinada ocorréncia seja minimizada ou
até mesmo evitada.
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Em 2019 o Iprev/DF considerando a importancia da Gestdo de Riscos instituiu elementos que
fornecem os fundamentos e disposi¢des organizacionais para implementar e melhorar continuamente
a Gestdo de Riscos em toda a organizagao, caracterizando lideranga e comprometimento por parte
da instituicao no referido assunto.

Em 8 de abril de 2019 foram instituidas duas portarias. A Portaria n°41 que institui a Politica de
Gestao de Riscos do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal e a Portaria n°42 que
institui o Comité de Gestao de Riscos do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal,
bem como formaliza os trabalhos de implantacao de Gestédo de Riscos no Instituto.

A implantagao da Gestao de Riscos em uma organizagao € um processo de aprendizagem orga-
nizacional, que comega com o desenvolvimento da consciéncia sobre a importancia de gerenciar
riscos e avanga com a implementagao de praticas e estruturas necessarias a gestao eficaz dos ris-
cos. O apice desse processo se da quando a organizagao conta com uma abordagem consistente
para gerenciar riscos em atividades relevantes, e com uma cultura organizacional profundamente
aderente aos principios e praticas da gestao de riscos (TCU, 2017, p. 20).

E, pois, um processo organizacional de responsabilidade da prépria gest&o, adotado com o intuito
de assegurar uma razoavel margem de garantia de que os objetivos da organizagao sejam atingidos.

A importancia dada a continuidade dos controles internos garantira a identificagao das fragilidades

administrativas do Instituto. Isto feito, procedimentos podem sofrer constantes revisdes e atualiza-
¢Oes. Os controles internos fazem parte de uma politica de Gestao de Riscos eficiente.
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Efeito da incerteza nos ohjetivos,

Sio atividades coordenadas para divigir e controlar uma organizagfio no gue se
refere a riscos.

E uma Norma Internacional da Gestiio de Risco, que trata de estabelecer as divetrizes
conducio desse processo em uma organizacio,

Conjunto de elementos que fornecem os fundamentos e disposicies organizacionais
para conceber, implementar, monitorar, rever @ melhorar toda a Gestiio de Riscos,

E aquele que auxilia o CIG (Comité Interno de Governanga) na utilizacio das
informacdes, no apoio de seus processos decizdrios e no gerenciamento dos riscos,

Ferramenta para classificar & apresentar riscos, definindo faixas para consequéncia
¢ probabilidade.

Fonte: IS0 31000/201 &
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4.1S0 31000

A ISO 31000 é uma Norma Internacional da Gestao de Riscos, que trata de estabelecer as diretrizes
para condugdo desse processo em uma organizagao. Busca definir as boas praticas que regem o
setor e norteiam o modo ideal de realizar o gerenciamento de ameacas.

Dada a sua abrangéncia, a ISO 31000 fornece os principios e diretrizes de gerenciamento de riscos,
quais quer que sejam o setor, a area e o tipo de organizagao. Apesar de sua amplitude, a ISO 31000
ndo representa concorréncia a outras normas sobre o mesmo tema (ABNT, 2009).

O objetivo dessa norma é guiar e equilibrar a gestao de riscos, por meio de uma abordagem comum,
aplicavel a diferentes organizagdes, de diversos ramos de atividades, oferecendo estratégias, opera-
cdes, processos, funcdes, projetos, produtos e servigcos ativos para a tomada de decisdes inerentes
a gestdo de riscos (ABNT, 2018).

Para alcangar seus objetivos, a norma estrutura-se em trés diferentes partes, a saber: principios,
estrutura e processo de gestao de riscos, esta ultima intenta uma abordagem comum para a aplica-
cao sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestéo de riscos (ABNT, 2018).

4.1. PRINCIPIOS
Figura 1 - 1SO 31000:2018

Eslrulurmda a

Ml hor

InformagBo
dEponiyel

0 I1SO 31000 determina que a eficacia de uma gestao de riscos garante a protecao e a criagao de
valores organizacionais. O Gerenciamento de Riscos fundamenta-se em Principios, Estrutura e Pro-
cessos delineados e pré-estabelecidos. Os Principios da Gestao de Riscos sdo os seguintes:

1 - Integrada — a gestao de riscos inclui todas as atividades de uma organizacgao.

2 - Estruturada e abrangente — uma abordagem completa favorece resultados consistentes.
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3 — Personalizada — a estrutura e o processo de GR sao personalizados e concordantes com a rea-
lidade interna e externa da organizacao e esta relacionada aos seus objetivos.

4 - Inclusiva — o envolvimento de todos os participantes do processo de GR possibilita que o conhe-
cimento de todos sejam considerados.

5 — Dinamica — os riscos surgem ou desaparecem a medida que os contextos da organizagao
mudem.

6 — Melhor Informacgao Disponivel — a informagéao precisa ser adequada, clara e disponivel.

7 — Fatores Humanos e Culturais — o comportamento humano e a cultura influenciam todos os
aspectos da GR em seus diferentes niveis.

8 — Melhoria Continua — a gestao de riscos é melhorada continuamente por meio de aprendizado e
experiéncia.

4.2. ESTRUTURA

Em continuidade a analise da ISO 31000/2018, faz-se necessario o estudo sobre o segundo tépico
da referida norma, qual seja: ESTRUTURA.

Estrutura é o conjunto de elementos que fornecem os fundamentos e disposi¢des organizacionais
para conceber, implementar, monitorar, rever e melhorar continuamente a Gestao de Riscos em toda
a organizagao. (ABNT, ISO 31000:2018).

Conforme a ISO 31000:2018 sao elementos que compdem a Estrutura da Gestao de Riscos: Comité
Interno de Governanga — CIG, Gerentes Taticos, Geréncia de Controle de Riscos.

O Comité Interno de Governaga é responsavel por algumas atribui¢cdes, dentre as quais destacamos:
Homologacao, Tomada de Decisao e a Avaliagao do Sistema de Gerentes.

Cabe destacar que o Iprev/DF publicou a Portaria de n°® 54, de 27 de junho de 2019, que instituiu o
Comité de Governanga e tem em sua composic¢ao o diretor-presidente, que o presidira; os diretores
e o controlador da instituicao.

Analisando outro elemento que ajuda a compor a Estrutura, temos: Os Gerentes Taticos, que sao
aqueles que auxiliam o Comité de Governanga na utilizagao das informag¢des no apoio de seus
processos decisérios e no gerenciamento de riscos. E ainda fazem a consolidagao dos reportes,
ou seja, mencionam sobre os relatos que descrevem um determinado assunto, apds analise ou
investigacao feita pelo gerente de controle de riscos. (ISO 31000/2018).

No Iprev/DF os gerentes taticos compdem o Comité de Gestdo de Riscos da instituigdo.

Outro elemento da Estrutura a qual podemos citar é a Geréncia de Controle de Riscos. A essa geréncia
compete as seguintes atividades, nos termos da ISO 31000/2018:
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a. Registrar e relatar dados sobre o monitoramento dos riscos.
b. Comunica atividades e resultados de Gestao de Riscos em toda a organizagao.

c. E ainda fornece informacgdes para a tomada de decisdo. Desempenha as atividades com énfase na
Gestao de Risco, sendo o elo entre a alta gestdo e os demais interlocutores envolvidos no processo.
Serve de referéncia ao 6rgdo. E o 6rgéo designado para o monitoramento dos riscos.

4.3. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

As acgoes de controle, também denominadas de atividades de controles internos, sao principios e
diligéncias organizacionais que afetam todos os niveis e estagios da instituicdo (COSO, 2013).

De acordo com a norma ISO 31000, o processo de gestao de riscos envolve identificar, analisar e
avaliar os riscos. Fazem parte dele a selecao e execugao de respostas aos riscos, além do monito-
ramento e do controle deles, bem como a comunicagao sobre tais riscos a partes interessadas, quer
sejam internas ou externas. Esse processo deve ocorrer em todos os niveis da organizagao.

Todas as atividades que visem a gestao de riscos devem ser documentadas como parte do accou-
ntability. Essa documentacgao facilitara a comunicagao entre as partes interessadas. A ISO 31000
prevé os seguintes procedimentos para a documentagao:

a. Comunicacao e consulta: devem acontecer durante todas as etapas ou em todas as atividades de
aplicagao do processo de Gestao de Riscos. A comunicagao deve conter informagdes, assim como
ser instrumento de consulta entre a instituicao e as partes interessadas. Seu objetivo é garantir que
os pontos de vista, as necessidades, os conceitos e as preocupagdes das partes interessadas sejam
constatadas, anotadas e consideradas. Além disso, essa etapa ajudara na garantia de que os riscos
serdo identificados e analisados corretamente, reunindo diferentes areas de especializagao; nessa
etapa busca-se garantir que os envolvidos se conscientizem de suas responsabilidades, autorizem
e apoiem agoes de gestao dos riscos.

b. Estabelecimento do contexto: trata-se do processo de compreender os objetivos, o ambiente e os
controles internos da instituicao, de maneira a ampliar a visao dos fatores que influenciam a capa-
cidade do Iprev/DF de alcancar seus objetivos. Pode-se afirmar que o contexto é o espago no qual
a autarquia previdenciaria busca alcancar seus objetivos. Ao estabelecer o contexto da instituicao,
€ mister identificar as partes interessadas, suas necessidades, expectativas e preocupagdes, para
inclui-las nas etapas do plano de Gestao de Riscos, por meio da comunicagao e consulta.

c. Identificacao dos Riscos: nessa etapa ocorre a busca, o reconhecimento e a descri¢gao dos riscos,
a partir do estabelecimento do contexto, pautada ha comunicagao e na consulta interna ou externa
das partes interessadas, de forma a se produzir uma relagao dos riscos, suas fontes, os eventos a
eles associados, que possam impactar na execugao dos objetivos do 6rgao. No primeiro momento,
adota-se uma abordagem para identificar os riscos top-down, isto &, do nivel geral a um nivel especi-
fico. Identifica-se, por exemplo, um risco aos objetivos estratégicos e, posteriormente, um risco que
afeta os processos prioritarios da instituicao.
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Essa identificacao realiza-se por meio de analise de dados e historicos, analises tedricas, da escuta
de equipes, de informantes e especialistas, pois a participagdo desses auxilia na criagdo do senso
de responsabilidade quanto ao processo de Gestao de Riscos e no compromisso quanto ao trata-
mento desses.

Andlise dos Riscos: Além de identificar os riscos, a analise deles inclui conhecer suas causas, suas
origens e mensurar as possiveis consequéncias, quer sejam positivas ou negativas. Segundo a ABNT
(2018) essa andlise ocorre de forma qualitativa, semiquantitativa, quantitativa ou na combinagéo
de uma ou mais formas de analise, preferencialmente aquelas que se mostrarem mais detalhadas.
A escolha do método dependera dos objetivos almejados, da natureza do risco, dos recursos e das
informacgdes disponiveis.

Avaliacao de Riscos: O propdsito da avaliagcao de riscos é apoiar decisdes. A avaliagao de riscos
envolve a comparagao dos resultados da analise de riscos com os critérios de risco estabelecidos
para determinar onde é necessario acao adcional.

Tratamento de Riscos: Plano de tratamento artefato para orientar os gestores acerca da tomada
de decisao.

ApOs a Avaliagao de Riscos pode-se decidir: considerar as op¢des de tratamento de riscos; realizar
analise adicionais para melhor compreender os riscos; manter os controles existentes; criar novos
controles; ndo fazer mais nada; reconsiderar os objetivos. (ISO 31000 - Risk Management).

5. TECNICAS DE GESTAO DE RISCOS

Uma norma de apoio a ABNT NBR ISO 31000 é a norma ABNT NBR ISO/IEC 31010 que fornece
orientagdes sobre a selegéo e aplicagao de técnicas sistematicas para o processo de avaliagao de
riscos. O processo de avaliagao de riscos conduzido de acordo com esta norma ISO 31010 contribui
para outras atividades de gestado de riscos. A aplicagdo de uma série de técnicas é introduzida, com
referéncias especificas a outras normas onde o conceito e a aplicacao de técnicas sao descritos
mais detalhadamente.

Esta norma nao fornece critérios especificos para identificar a necessidade de analise de riscos,
nem especifica o tipo de método de analise de riscos que é requerido para uma aplicagao espe-
cifica. E ainda a ISO 31010 nao se refere a todas as técnicas, e a omissao de uma técnica nesta
norma, nao significa que ela ndo é valida. O fato de um método ser aplicavel a uma determinada
circunstancia particular nao significa que esse método seja necessariamente aplicado.

Aponta-se para a necessidade de utilizagcdo de mais de uma técnica para a gestao de riscos,
considerando o objeto que sera avaliado, buscando identificar aquela com melhor aplicabilidade.
Dentre algumas técnicas apresentamos as seguintes:

Priorizagao dos processos: é a avaliagao dos processos apontados como prioritarios, determinados
a partir dos contextos institucionais que foram deliberados e os riscos aos quais estao relacionados,

que podem ser riscos de imagem, riscos financeiros ou riscos estratégicos. Além disso, elementos
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como a relevancia estratégica das areas envolvidas, a materialidade dos recursos financeiros pre-
vistos e o equilibrio do processo, que pode ser mensurado por meio de relatérios de desempenho
de gerentes e servidores, pelas reclamacgoes atendidas na Ouvidoria, por auditorias internas, servem
para estabelecer o grau de prioridade dos fatores de riscos.

Brainstorming: é uma dindmica de grupo, onde os participantes expressam sem que haja um prelimi-
nar julgamento sobre certo ou errado. Ideal para prever as atividades, esta técnica propde a reuniao
de individuos com conhecimento das a¢des da instituicdo, de maneira que esses conhecimentos
dialoguem entre si. Seu objetivo é identificar os perigos, as ameacas a gestao ou possiveis formas
de controlar o objeto analisado.

Analise Bow Tie: a metodologia Bow Tie ou Gravata-borboleta é uma maneira esquematica e simples
de descrever e analisar os caminhos de um risco, desde as suas causas até as suas consequéncias.
Esta técnica consiste na analise e descrigdo dos percursos de um evento de risco, das causas até as
consequéncias. O foco maior do Bow Tie esta nas barreiras entre as causas e 0s riscos e, 0s riscos
e as consequéncias

Diagrama Ishikawa: também conhecido como Diagrama “Espinha de Peixe” ou Diagrama de Causa e
Efeito. Em linhas gerais, é indicada para analisar os riscos, em diferentes perspectivas, relacionando
causas potenciais para um determinado cenario.

Andlise preliminar das causas raiz: esta técnica serve para identificar os riscos mais relevantes e
eliminar os de menor potencial danoso, assegurando recursos aos riscos mais pertinentes, sem, no
entanto, deixar de fora os de menor relevancia quando estes ocorrem frequentemente. Em conco-
mitancia, essa analise é utilizada com o diagrama ishikawa.

Entrevistas: as entrevistas podem ser estruturadas, com perguntas pré-definidas ou semiestruturadas,
a depender do objetivo do entrevistador. A vantagem dessa técnica de levantamento dos riscos é
poder dialogar com muitas pessoas o que pode resultar em levantamento de muitas interferéncias
ou influéncias ao processo na percepgao dos entrevistados sobre eventos de riscos, suas fontes e
consequéncias.

DELPHI: muito semelhante a entrevista, esta técnica utiliza questiondrios semiestruturados, respondi-
dos de maneira individual e anénima. Enquanto a entrevista é aberta a todos, o DELPHI direciona-se a
especialistas, em qualquer que seja a etapa da Gestao de Riscos. O objetivo dessa técnica é alcancar
um consenso entre profissionais para se alcangar um produto final, que pode ser uma lista de riscos,
de niveis de riscos medidos, op¢des para tratar os riscos etc.

Técnica What-if ou “E SE”: é uma técnica que consiste em formulagao de questdes: “ e se tal coisa
ocorrer?”. Depende da acuracidade na formulagao de perguntas e das informacgdes de referéncias
para as respostas. E a analise, realizada por equipes, para detectar os riscos em um processo, sis-
tema ou atividade. Além do trabalho em equipe, esta técnica exige a presenga do facilitador, que
utilizara de perguntas do tipo “e se” ou “o que aconteceria se” para provocar e estimular os partici-
pantes das equipes a refletir sobre diversas alternativas em diferentes cenarios na andlise dos riscos.
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6. GERENCIAMENTO DE RISCOS
NO IPREV/DF

O processo de Gerenciamento de Riscos consiste em desenvolver atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizagéo no que diz respeito ao risco. (ABNT NBR ISO: 31000/2018) E um
processo de identificagdo de situagdes consideradas de risco para o funcionamento adequado ou
esperado da organizagao em questao.

O objetivo de realizar o Gerenciamento de Riscos visa preparar o Instituto para que, em determinadas
situagdes, 0 mesmo possa se antecipar na escolha das alternativas mais viaveis a fim de que
determinada ocorréncia seja minimizada ou até mesmo evitada.

Perante esses entendimentos o chefe da Controladoria do Instituto juntamente com a Geréncia de
Controle de Riscos pensaram em desenvolver atividades para efetivar as praticas elacionadas a
Gestao de Riscos. A partir desse momento, os gerentes taticos, componentes do Comité de Gestao
de Riscos, assim como outros servidores foram convidados a participar de apresentagao individual
onde foi explanado alguns assuntos como: conceitos relacionados a Gestao de Riscos, como ocorreu
a implantagao da Gestao de Riscos no Iprev/DF, o que é Gerenciamento de Riscos, dentre outros.

A contar desse momento, as atividades iniciais foram sendo realizadas e os eventos de riscos
puderam ser identificados e nomeados pelos gerentes entrevistados, de acordo com o entendimento
de cada um.

6.1. PRESIDENCIA

A Presidéncia compete a representagao do Iprev/DF e a sua superior gestdo, cabendo-lhe a
supervisao dos servigos afetos a autarquia, bem como as demais competéncias que legalmente |lhe
sao atribuidas.

Em entrevista, essa unidade apontou o Acompanhamento do CRP - Certificado de Regularidade
Previdenciaria, no ambito e limite das competéncias regimentais desta Assessoria Especial da
Presidéncia em conjunto com a Geréncia de Controle de Riscos, vinculada a Unidade da Controladoria
Iprev/DF, como evento de risco para ser monitorado. Uma vez que esse certificado é um documento
que atesta que o ente federativo encontra-se regular nos termos da legislagao previdenciaria.

No entendimento daquela unidade a possibilidade de irregularidade no Certificado de Regularidade
Previdenciaria tem como consequéncia uma série de restricoes que podem impactar tanto na gestao
da autarquia previdenciaria, como em restrigées ao proprio governo do Distrito Federal que pode vir a
ficar impedido de receber transferéncias voluntarias de recursos pela Unido; perder a concessao de
empréstimos, financiamentos, avais e subvengdes em geral de 6rgédos ou entidades da Administragao
direta e indireta da Uniao, entre outros.
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6.2. UNIDADE DE COMUNICAGAO SOCIAL - UCS

A Unidade de Comunicagédo Social (UCS) do Iprev-DF tem por finalidade atuar de forma ética,
obedecendo aos principios da transparéncia e do dialogo constante com a sociedade e a imprensa,
buscando assim a preservacao da imagem do instituto. Sendo assim é a responsavel pela comuni¢ao
interna e institucional da autarquia

A UCS tem entre suas atribui¢ces assistir ao instituto nos assuntos de comunicac¢ao social,
promovendo a divulgagéo de atos, acdes e eventos de interesse do instituto e da comunidade, de
forma eficaz, utilizando-se de campanhas, folders, jornais e outras peg¢as promocionais, juntamente
com os Orgaos responsaveis pela publicidade institucional do Governo do Distrito Federal, mantendo
o foco na transparéncia, celeridade, eficiéncia e no interesse social. Este setor apresentou como
principal evento de risco a falta de clareza no desenvolvimento de suas competéncias, ndo
atendendo esse quesito fundamental nao estabelece a realizagdao adequada a qual se destina, que
€ a transparéncia em suas atividades, comprometendo seus resultados.

6.3. UNIDADE DE CONTROLADORIA

A Controladoria, unidade organica de controle interno, comando e supervisao tem em sua estrutura:
a Ouvidoria, a Divisao de Auditoria e Correicao e a Geréncia de Controle de Riscos. A Controladoria
funciona como conexao entre os 6rgaos de controles externos e a gestdo da Autarquia.

Suas competéncias e suas atribui¢cdes estdo definidas entre os art. 11 e 14 do Decreto n° 39.381 de
10 de outubro de 2018, dentre os quais destacamos o inciso Il pela pertinéncia ao tema abordado
nesse manual, ipsis litteris:

Ill - oferecer orientacdo preventiva aos gestores do Iprev/DF na
identificacdo antecipada de riscos, adogcdo de medidas e estra-
tégias de gestdo, voltadas a corregcdo de falhas, aprimora-
mento de procedimentos e atendimento do interesse publico;

Em entrevista ao Controlador do instituto o mesmo apresentou como fontes de riscos: o pequeno
quantitativo de servidores, a nao capacitagao dos servidores que atuam na unidade, a auséncia de
ferramentas necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos inerentes ao Controle Interno e a defi-
ciéncia na instrucao processual das decisdes e expedientes de 6rgaos de controles externos que
podem acarretar em sang¢des ao instituto.

6.4. DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

As competéncias da Diretoria de Administragdo e Finangas estao previstas entre os art. 37° e 54°,
do Decreto n®39.381, de 10 de outubro de 2018. Porém destacamos o art. 44° que faz referéncia a
Geréncia de Gestao de Pessoas.

Art. 44° A Geréncia de Gestdo de Pessoas, unidade organica de gerenciamento, diretamente subordi-
nada a Coordenacgao de Administragao Geral, compete:
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| - gerenciar a elaborardo e controlar a atualizacdo dos assentamentos
funcionais dos servidores ativos, efetivos e comissionados, bem como
dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal,;

Il - gerenciar a elaboragdo e analisar a folha de pagamento, nor-
mal e suplementar, dos servidores ativos, de acordo com o crono-

grama estabelecido pelo 6rgdo central de gestao de pessoas do GDF;

Ill - gerenciar o processo de avaliacdao de desempenho e ava-
liacdo do estagio probatdrio dos servidores do Iprev/DF;

IV - controlar os procedimentos relacionados a homologa-
¢do do estdgio probatorio, a progressao e a promogao funcional;

V - analisar e acompanhar os processos de reconhecimento de divida
de exercicios anteriores relativos a pessoal e de reposicdo ao erario;

VI - controlar concessbes e manutencgdes de licengas e afastamentos legais;

VII - orientar e acompanhar o plano de formag¢édo, de qua-
lificacdo e de capacitacdo de pessoal lotado no Iprev/DF;

VIII - controlar os ressarcimentos decorren-
tes de cessdo e requisicdo de servidores;

IX - informar a frequéncia dos servidores requi-
sitados aos orgdos de origem e dos estagidrios;

X - orientar os setores quanto a legisla-
¢do vigente sobre a frequéncia dos servidores;

Xl - acompanhar e manter atualizados os registros de
atos relativos aos servidores ativos e aos comissionados;

XIl - orientar os servidores quanto a concessao de
direitos e ao cumprimento de deveres funcionais;

XIll - controlar, organizar e manter atuali-
zada a legislagdo relativa a gestdo de pessoas;

XIV - gerenciar o fornecimento de informacbes anuais de ren-
dimentos pagos para os servidores ativos do Iprev/DF;

XV - acompanhar a programagdo orcamentaria/financeira, a execugéo das

despesas relacionadas aos processos de gestao de pessoas e a elaboragao
da folha de pagamento relativa a servidores ativos no &mbito do Iprev/DF;
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XIV - gerenciar o fornecimento de informacbes anuais de ren-
dimentos pagos para os servidores ativos do Iprev/DF;

XV - acompanhar a programagdo orcamentaria/financeira, a execugéo das
despesas relacionadas aos processos de gestao de pessoas e a elaboragao
da folha de pagamento relativa a servidores ativos no &mbito do Iprev/DF;

XVI - elaborar documentos e fornecer informagdes relativas a Previ-
déncia Social (GFIP/ SEFIP), a Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) e a Declaragdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF), bem
como efetuar a transmissdo desses documentos, dentro do prazo legal;

XVIl - avaliar rotinas, procedimentos, formuldrios e docu-
mentos, exigéncias legais e regulamentares para racionali-
zar e aperfecoar a gestao de pessoas no ambito do Iprev/DF;

XVIIl - elaborar relatdrios trimestrais de acompanhamento
e de resultados das atividades da sua drea de atuacgéo;

XIX - gerenciar a elaboragdo do Plano Anual de Capacitagdo (PAC);

XX - gerenciar o registro e controle das substitui¢ées, designa-
¢O6es e das dispensas de servidores com cargo em comissao;

XXI - gerenciar a elaboragdo do relatdério que consigna o rol de responsa-
veis do Iprev/DF, nos termos do Decreto n°® 34.278, de 11 de abril de 2013;

XXIl - formular a politica de recursos humanos, contendo inclu-
sive a qualificagdo e o treinamento dos servidores do Iprev/DF;

XXIIl - desenvolver outras atividades que Ilhe
forem atribuidas, em sua drea de atuacgédo.

O servidor entrevistado foi o gerente tatico que compde o Comité de Gestao de Riscos, observado e
apresentado por ele como evento de risco é a falta de servidores.

A referida Diretoria € composta por varias unidades, dentre estas unidades foi destacada a Geréncia
de Gestdo de Pessoas (Gespe) para se verificar os possiveis eventos de riscos daquela geréncia.

A Gespe apresentou a seguinte situagao: A cada término de governo historicamente o gestor (Gover-
nador) que sucederd o anterior decreta, e, assim exonera os servidores que ocupam cargos em
comissao. Essa agao governamental pode acarretar em solugéo de continuidade nas atividades
desenvolvidas nos érgaos, pois no caso especifico do Iprev em que nao ha quadro préprio de servi-
dores, a autarquia poderia sofrer graves consequéncias da falta de forga de trabalho prejudicando
assim o pleno funcionamento da autarquia.

Durante essa transicao a Diretoria de Administragao e Finangas fica no aguardo da possivel renovagao

~ "

dos referidos contratos, o chamado “Decretao”, pois o instituto ainda nao realizou concurso publico.
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Atualmente o Iprev/DF utiliza-se das seguintes formas de absorgao de servidores para compor o
quadro do instituto: a redistribuicéo, a cessao e a disposi¢ao de servidores de acordo com a Lei
Complementar 840, de 23 de dezembro de 2011. Entdo, a maior parte dos servidores do Iprev/DF
sao assimilados de outras instituicoes do Distrito Federal, enquanto as demais fungdes sao ocupa-
das transitoriamente por servidores publicos nomeados por autoridade competente, os chamados
cargos ad nutum.

6.5. DIRETORIA DE GOVERNANGA, PROJETOS E COMPLIANCE

Preliminarmente, cumpre rememorar que a Diretoria de Governanga, Projetos e Compliance (Digov),
membro da Diretoria Executiva, constituida pela Unidade de Governanga e Gestao de Tecnologia da
Informacg&o (UGTI), Coordenagdo de Gestdo por Resultados (Coger) e Coordenagdo de Compliance e
Integridade (Cocin), possui, como atribui¢do precipua, no suporte e colaboragdo para que a gestdo da
autarquia alcance niveis de exceléncia, transparéncia e credibilidade, norteando-se pelos principios
da transparéncia, promogéao da equidade e responsabilidade social.

O servidor que faz parte dessa diretoria deve atuar na interface entre os agentes de governanga,
promovendo o didlago e a integragao entre as partes.

Visando identificar as eventuais vulnerabilidades, realizou-se entrevistas com os servidores da dire-
toria, restando constatado o que se segue:

A Coordenacao de Gestao por Resultados apontou como fonte de risco, a inexecugao de parte dos
projetos aprovados, seja em razao da discrepancia entre o volume de trabalho e a quantidade de
servidores lotados nas areas técnicas responsaveis ou por orientagao insuficiente para os possiveis
entraves existentes em alguns projetos e/ou ag¢des ja desenhadas, também em decorréncia do alto
volume concentrado nesta Coordenagéao.

Como forma de mitigar o risco citado, a Coordenagéo desenvolveu uma ferramenta de monitoramento
e acompanhamento dos projetos e agdes: Painel de Monitoramento Gerencial — PMG, por meio da
qual, realiza-se quase que diariamente 0 monitoramento de todos os projetos constantes no Portifélio
de Projetos Estratégicos da autarquia.

No entanto, é importante ressaltar que ha no mercado sistemas mais elaborados para monitoramento
deste tema, podendo tornar as agdes de planejamento e gestdo mais eficiente e otimizada. Assim,
observada a obsolescéncia natural das ferramentas de tecnologias atualmente e aumento conside-
ravel de projetos a serem monitorados por esta coordenacao, entendemos necessaria a avaliagao da
area competente de Tecnologia da Informacgao visando proporcionar melhorias nos procedimentos
operacionalizados por esta area técnica.

A Coordenacao de Compliance e Integridade possui como fonte de risco a ser monitorado a insufi-
ciéncia de pessoal e auséncia de capacitagao adequada e especializada para o acompanhamento
das atividades rotineiramente desenvolvidas. Nao se pode olvidar, todavia, que as atribui¢cdes reque-
rem constante capacitagao em razao da tecnicidade da matéria que anda a reboque da sociedade
necessitando, portanto, de constante atualizagéo.
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A Unidade de Governancga e Gestao de Tecnologia da Informagao destacou, como vulnerabilidade,
a necessidade de estruturagao interna com definigdo, bem delineada, das competéncias da Unidade
que se confundem, de maneira eventual, com as atribui¢cdes desenvolvidas pela equipe de informatica
da autarquia. A necessidade de atualiza¢ao, de acordo com a realidade em constante mutagéo, do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, cujo objetivo é apresentar diretrizes e
orientagdes necessarias a definicdo de processos, indicadores, métodos e controles para a condu-
¢do de projetos e servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) em apoio a estratégia
institucional do Iprev/DF.

6.6. DIRETORIA JURIDICA

De acordo com art. 63, inciso | compete a essa Diretoria prestar consultoria, assessoria e orientagao
juridica ao diretor-presidente, a Diretoria Executiva (Direx), aos Conselhos de Administragdo (Conad)
e Fiscal (Confis) e as demais diretorias do instituto.

Durante o processo de entrevistas, o entrevistado apontou a possivel perda de prazo de envio de
processos que tramitam naquela e em outras unidades da autarquia, como evento de risco, que
compromete o andamento das atividades da referida diretoria.

A consequéncia pela possivel perda do prazo seria, por exemplo, o pagamento de multa ou outras
sanc¢oes. Portanto, essa foi uma atividade considerada de risco e recebe, em especial, aten¢ao na
sua realizagao.

6.7. DIRETORIA DE PREVIDENCIA

Essa Diretoria € responsavel por planejar, organizar e controlar a execugao das atividades de suas
unidades organicas subordinadas. E quem executa os procedimentos de concess&o, indeferimento
e de revisao dos beneficios previdenciarios, coordena procedimentos relativos a aquisigdo ou perda
de condicao de dependente do segurado e desenvolve outras atividades que lhe forem atribuidas, em
sua area de atuagdo. Coordenar, controlar e avaliar as atividades previdenciarias, bem como propor,
elaborar, implantar e monitorar normas e procedimentos relativos a concessao de aposentadorias
e pensdes por morte.

0 evento de risco apontado pelo gerente tatico dessa diretora é a falta de controle na concessao
de beneficios garantidos por lei aos beneficiarios, podendo ocasionar desvios de pagamentos/des-
contos, propiciando ainda a falta de compensagao entre os regimes de previdéncia inviabilizando o
recebimento de um importante recurso financeiro previdenciario, além de facilitar a ocorréncia dos
riscos de integridade, como vazamentos de dados pessoais do beneficiarios.

6.8. DIRETORIA DE INVESTIMENTOS

DDEM é responsavel por gerir a alocagao dos recursos do Iprev/DF, por segmentos de ativos, de
acordo com os instrumentos aprovados na politica de investimentos e nas delibera¢cdes do Comité
de Investimentos, formular a proposta de Politica Anual de Investimentos do Iprev/DF e suas revisdes
para deliberagao dos 6rgaos de governanca.
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E quem coordena e supervisiona os investimentos do instituto, os limites por segmento, as taxas
minimas ou indices de referéncia, metas, metodologia e critérios de riscos. E também é responsavel
por coordenar a gestao dos investimentos, ao atendimento da meta atuarial no curto, médio e longo
prazo, para os fundos administrados pelo Iprev/DF.

A Diretoria de Investivementos (Dirin) atua por meio de legislagédo especifica na operagdo dos Fundos
Financeiro, Solidario Garantidor e Capitalizado.

Os investimentos dos recursos previdenciarios (Fundo Financeiro, Fundo Capitalizado e Fundo
Solidario Garantidor) sdo disciplinados pela Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n°
4.963/2021 - BC. Os recursos estao alocados em fundos de investimentos administrados e geridos
por instituicoes devidamente credenciadas por esse instituto. O instituto que determina os padrdes
de alocacgao globais da carteira consolidada de investimentos, os limites de risco e a exposi¢ao e os
referenciais de rentabilidade (benchmarks) desejaveis.

0 evento de risco suscitado por aquela diretoria concentra-se no processo de Credenciamento dos
Fundos de Investimentos, uma vez que o Credenciamento é o processo por meio do qual o instituto
comunica todos os interessados, via edital, em atuar na gestao dos ativos, para que, preenchendo os
requisitos necessarios, credenciem-se junto ao instituto para executar o objeto quando convocados
riscos pertinentes aos investimentos do Instituto.
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A perda da rentabilidade e do capital investido também foram considerados eventos de riscos
pertinentes aos investimentos do instituto.

7. DISPOSICOES GERAIS

O presente Manual possui carater orientador, e as condutas estabelecidas constituem-se diretrizes
para melhorar o funcionamento operacional e os resultados do Iprev/DF. O cumprimento de tais
diretrizes deve ser um compromisso constante de todos aqueles que fazem parte do Iprev/DF e
buscam o aperfeicoamento de suas atividades e de seu desempenho.

Este Manual para que surta os seus efeitos legais, devera ser aprovado pela Diretoria Executiva (Direx)

do Iprev/DF e Conselho de Administracdo (Conad) do Iprev/DF, posteriormente, publicado no sitio do
instituto, entrando em vigor a partir da aprovacgao pelo referido conselho.
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INSTITUTO DE
' PREVIDENCIA

i DOS SERVIDORES
T — DO DISTRITO FEDERAL

Ser reconhecido, por beneficiarios e
contribuintes, pela exceléncia na gestao
previdenciaria no Distrito Federal.

Integridade, confiabilidade,
sustentabilidade e transparéncia.

MISSAO

F¥ ¥Y . i'jﬂ =W Ul guv. ar



