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= RELATORIO DE OUVIDORIA
32 TRIMESTRE DE 2019

OuUV-DF
TOTAL DE MANIFESTACOES RESPONDIDAS

34 100%

Quantitativo Mensal de Registros
Solicitacio Informacio
Julhof2019 5 3%

2 - Dennncia
Agostof2019 15 1%
Setembro/2019 14
Prazos de Resposta

indice de Cumprimento

‘ ASSUNTOS
¥ Servidor Publico

¥ Aposentadoria

¥ Teleatendimento
¥ Beneficio Previdencidrio

¥ Atendimento ao cidaddo
emdrgdofentidade piblica

IPREV DF

S

RESOLUTIVIDADE
75%

Formasde Entrada
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RELATORIO DE OUVIDORIA
32 TRIMESTRE DE 2019

i ol e e d o Repanddos  Aces Concedde
=M Lei9%0/2012
12 100% 100%

o

Formas de Entrada

Quantitativo Mensal de Demandas "4

JULHO f 2019

v DIPREV - 06 {50%)
SETEMEBRO f 2019
v DIAFI - 04 (33%)

v DIRIN - 02 {17%)

Prazos de Atendimento

No Prazo

* Destacase que, a todas as 12 (doze} Demandas de Informacao de competencia do lprev’'DF foi
concedido acesso as informacies requeridas.
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