NOTA TECNICA N° 03/2017/GOVER/PRESI/IPREV/DF

Apresentagdo dos resultados da
elaboracdo deroposta de metodologia
paraa elaboracdo do Mapa Estratégico
do Iprev/DF, com seus objetivos,de
planejamento de identificagdo de
macroprocessos,  processos,  fluxo
operacional, gerenciamento de riscos,
bem como acdes de controle
baseadas em risco.

SenhomDiretor-Presidente

Ao cumprimentar Vossa Senhoria cordialmente, infoque esta Nota Técnica
tem como objet@apresentacao dos resultados da elaboracdo de proposta de metodologia
para a elaboracdo do Mapa Estratégico do Iprev/DF, com seus objetivos, e do
planejamento de identificacdo de macroprocessos, processos, fluxo operacional,
gerenciamento descos, bem como a¢dds gestadaseadas em risco

| - MAPA ESTRATEGICO DO IPREV/DF

2. De acordo com os conceitos apresentados e a proposta de metodologia aqui trazida,
buscousesugerir o Mapa Estratégico do Iprev/DF no formato dos objetivos abaixo:

A. Resultadogpara a sociedad&ssumir integralmente a Concessao de Beneficios;
Propor medidas de ajustes e modernizacao legislativa com vistas a garantir a
sustentabilidade do Sistema; e Garantir a adogédo de medidas que mantenham o
equilibrio atuarial e financeiro;

B. Processos Internosintegrar e racionalizar os Processdsiplementar um
programa de gestdo imobiliaria; Zelar pela confiabilidade, consisténcia e
transparéncia dos dados atuariais, contdbeis e de investimentos; Otimizar a
regular arrecadacdo de ContribuigbePrevidenciarias; Proporcionar o
atendimento de qualidade; Aprimorar a comunicacgao interna e externa; e Mapear
0s riscos nos planos de beneficios e orientar acées de controle e mitigacéo; e

C. Aprendizado e CrescimentdP’rover sistemas de tecnologia daoiniacao
compativeis com as necessidades do Instituto; Prover a continua capacitacado dos
servidores do Instituto; Estimular a constituicAo de um quadro proprio de
servidores efetivos; Promover um maimbiente de trabalho adequado;
Disseminar a Educacdo Rigenciaria; e Otimizar o quadro de pessoal e
desenvolver competéncias compativeis com os objetivos institucionais.



MAPA ESTRATEGICO IPREV/DF

MISSAO

Garantir os beneficios previdenciarios dos servidores efetivos e seus dependentes, com qualidade e eficiéncia, visando um futuro sustentavel para o Distrito Federal.

VISAO

Ser um Instituto referéncia na gestdo de Regimes Proprios de Previdéncia Social brasileira.

Resultados
. paraa
sociedade

_
Integrar e racionalizar Implementar um programa de Zelar pela confiabilidade, consisténcia e transparéncia dos
3 § 0s Processos. gestao imobiliaria. dados atuariais, contabeis e de investimentos.
2
g 5
e E
L Mapear os riscos nos planos
Otimizar a regular arrecadagao de Proporcionar o atendimento Aprimorar a comunicagao de beneficios e orientar agdes
Contribuigdes Previdenciarias. de qualidade. interna e externa. de controle e mitigag3o.
¥
_— —
@
§ - - -
8 g
T T
e - - _
3 O
e =
VALORES

Etica, Solidez, Exceléncia, Profissionalismo, Eficiéncia, Sustentabilidade, Credibilidade e Transparéncia.
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3. Vale destacar, também, a sugestdo de novas redacdes para a Missdo do Iprev/DF e
sua Viséo seus Valores, que sao:

A. Missédo: Garantir os beneficios previdenciarios dos servidores efetivos e seus
dependentes, com qualidade e eficiéncia, visando um futuro sustentavel
para o Distrito Federal.

B. Visdo: Ser um Instituto referéncia na gestdo de Regimes Rydos de
Previdéncia Social brasileira

C. Valores: FEtica, Solidez, Exceléncia, Profissionalismo, Eficiéncia,
Sustentabilidade, Credibilidade e Transparéncia.

Il - IDENTIFICACAO DOS MACROPROCESSOS IDENTIFICADOS, PARA O
MODELO LOGICO DO IPREV/DF

4. De acordo com os conceitos apresentados e a proposta de metodologia aqui trazida,
buscousesugerir 0S macroprocessos e processos no seguinte formato:

1. Macroprocessos Gerenciais:

a. Processos de Gestéo estratégica; de inovagao Institucional, da Informacéo e
documentacao, de Controle Institucional e Comunicacao Institucional.

2. Macroprocessos Finalisticos:

a. Processos de Gestdo Beneficios, Gestdo de Atendimento e Cadastro
Previdenciario, da Folha de PagamedéArrecadaca® de Investimentos.

3. Macroprocessogle Suporte:

a. Processos de Gestdo de Pesstad ogisticae Patrimbnio Mobiliaripde
Patrimdniolmobiliario; Orcamentario, Financeira e Contallé Tecnologia
da Informacape de Seguranchuridica.



MACROPROCESSOS DE SUPORTE

Gest3o de Pessoas

Gestdo de Logistica e
Patriménio Mobiliario

Gestao de Patrimédnio
Imobiliario

Gestdo Orgamentario,
Financeira e Contabil

Gestao de Tecnologia da
Informacdo

Gest3o da Seguranga Juridica

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Gest3o Estratégica Gest3o de Inovagio Gest3o de InforTagao e
Institucional da Documentagao

Gest3o do Controle Institucional Gest3o de Comunicagdo
Institucional

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Gest3o de Atendimento e Cadastro
Gest3o de Beneficios Previdenciario

Gest3o da Folha de Pagamento Gest3o de Investimento

Gest3o de Arrecadagéo




Il 7 VISAO GERAL DA ENTIDADE OU DE SUAS ATIVIDADES

5. O primeiro momentoconsisiu em uma fase exploratéria que propici o
conhecimento da entidade, do ambiente institucional, de suas atividades e dos controles
internos a ela relacionados. Pode ser realizado ieel de entidade, por meio do qual se
busou compreender as caracteristicas da instituicio como um todo, ou em nivel de atividade,
gue objetivu entender seus processos, projetos ou objeto especifico.

6. De modo geral, considmrsenessa fase exploratoriddentificacdo de 6 (seis) elementos
principais: a) fornecedores; b) insumos; c) requisitos; d) recursos de transformacao; e) produtos; e f)
clientes. Ndiguraa seguir sdo apresentados tais elementos e a forma como se relacionam:
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Figura 2 Visdosistémica de um processo
7. Na avaliacaem nivel de atividadesosfornecedorespoderiam ser entendidos como

o grupo de trabalho responséavel pelo projeto, a area da instituicdo responsavel por realizar o
processo ou a instituicdo responsavel pelas acéesndprograma. Ja oslientes seriam
agueles a quem sao destinados os resultados dos prdgestpocessosu dos programas

8. Os requisitos dizem respeito ao marco regulatorio (leis e regulamentos), normativos
internos, procedimentos operacionais e padiéetesempenho (metas indicadores de resultados)

que interferem diretamente nas acdes ou atividades realizadas pela entidade. Por outro lado, os
recursos de transformacaaconsistem nas ferramentas utilizadas para processar 0s insumos em
produtos.

9. Quanto aavaliacgdoem nivel de entidade o qual naturalmente engloba diversos
processos, projetos ou programas, es/¢ambém realizar uma leitura dos 6 (seis) elementos,
mas de forma global, descendo ao nivel de atividades, quando necessario ou possived, visando
amplitude da viséo geral sobre o funcionamento da instituicdo, o ambiente em que ela atua e os
controles internos de que ela se utiliza.



10. Nessa abordagem, no que diz respeita@assos de transformacapforam avaliados:

a) colaboradores: a forca debatho empregada; b) equipamentos: computadores, aparelhos,
maquinas utilizadas para o desempenho de suas atividades; c) instalacées: o ambiente fisico onde
sao realizadas as atividades; e d) sistemssfterares Sobre os sistemas seftwares cabe

observa se séo suficientes, seguros e de que forma impactam no alcance dos objetivos da
instituic&o.

11. Quanto aosequisitos, tivemos como base identificacdo dos

a) leis e regulamentos (as principais atribuicbes legais, constitucionais ou
infraconstitucionais)norma de criacdo da instituicdo (e os objetivos de criacao nela
contidos), codigo de ética que se aplique a instituicdo, politicas de governo que
envolvam a instituicao;

b) normas internas: regimento interno ou estatuto, codigo de ética ou de conduta, planos
estratégicos, organogramas (areas/setores e suas atribuicdes, estrutura de governanca);

c) procedimentos operacionais: manuais e procedimentos internos, relatorios de gestéao,
normas de execucao, instrumentos de operacionalizacdo, macroprocessos € processos
mapeados; e

d) padrées de desempenho: metas e indicadores estabelecidos no PPA ou criados pela
prépria instituicao.

12. Tanto em nivel de entidade quanto de atividades, as informacdes relativas aos elementos
mencionadosoram obtidas em pesquisa nos portais degituicbes, mediante indagacdo a
administracdo (servidores e gestores), observacdo e ingpdg&o, procedimentos analiticos
anteriores (anélises realizadas pelas auditorias internas, 6rgdos de controle$ éntegéms de
controle externo), anals quantitativas (de informacfes histéricas de atividades, resultados,
indicadores, orgamentos), entre outros.

13.  As avaliacdes nesses dois niersmrealizadas em trabalhos sequenciais, executsado
primeiramente em nivel de entidade, a fim de ter uma base sdélida do conhecimento da
organizacao da instituicdo. A partir de eidiarealizadaa abordagem mais especifica, no caso

em nivel de atividaddlal forma de trabalho é conhecida cotop-down (de cima para baixo),
conforme recomenda a horma-2301 (orAuditing Standard n° 5, Jul/200@xPublic Company
Accounting Oversight Boai@®CAOB).

14.  Entretanto, a pratica observae que € mais comum a reatido de avaliagbes em nivel
de atividades sem que tenha sido anteriormente empreendida uma avaliagéo global, ou seja, em
nivel de entidade.

15. Conforme dito anteriormente, esse 1° momentoiueder a fase exploratéria, na qual
geralmente se identifica se @stituicdo possui ou NA0 Seus macroprocessos e/ou processos
mapeados. Na sua completa inexisténcia, 0 mapeamento deve ser feito mesmo que de forma
superficial, visto ser o ponto de partida para a andlise de riscos das atividades da institui¢cao.

! Andlises de denncias, relatérios de auditoria da gestdo, Plano de Providéncias Pérmiente



16. Isso porgueds processos ajudam a implementar a estratégia de operacao dos negocios
e a produzir os resultados que serdo entregues aos clientes, refletindo como, de fato, as
empresas funcionam. Considerando que 0s processos sao partes integrantes dos
macroprocessossuas falhadrdo impactartambém os macroprocessagle, por sua vez,
comprometerdo o alcance dos objetivos mediatos e imediatos da entidade.

17. Dessa forma, o referido mapeameatxilia a identificacdo de pontos fortes e fracos

da entidade, dos quais oados correspondem aos aspectos que precisam ser melhorados, tais
como: complexidade na operacao, reduzir custos, gargalos, falhas de integracéo, atividades
redundantes, tarefas de baixo valor agregado, retrabalhos, excesso de documentacdo e
aprovagoes.

18. Pam que se consiga realizar, minimamente, esse mapeamento, devem ser considerados
0s 6 (seis) elementos mencionados na Figura 2 anterior, quais sejam: fornecedores, insumos,
requisitos, recursos de transformacéo, produtos e clidhsea. obtencao das infoagbes
necessarias a identificacdo desses elementd@eas do Iprev/Dipreciramse utilizar @s
mesmastécnicas listadas anteriormernteentrevistas, questionarios, reunides, workshops,
observacéo de campo, analise da documentacédo existente e coléd leaes:

19. Ao final desse primeiro momento, de posse da gama de informacdes acima mencionada,
cadaarea do Iprev/DRdentificou os principais pontos fortes e fracos do ambiente interno e
externo da entidade ou de suas atividages podeser, conforme reatado anteriormente, um
projeto, process macroprocesspprograma ou objeto especifico, independentemente de ser
finalistico ou de apoio.

20. Nessa etapa sugerse fazer uso da analise SWOTStrengths(Forgas),Weaknesses
(Fraquezas)Opportunities(Oportunidades) &hreats(Ameacas), que permitrealizar uma
avaliacdo do ambiente interno da organizacdo ou de determinada atividade, visando identificar
as forcas e fraquezas, e do ambiente externo, para apontar as oportunidades e ameacas
presentes.

21. De acordo com o TCl) Strengths(Forcas) sdo ascaracteristicas positivas internas
que uma organizacao pode explorar para atingir as suas metas. Rafeisniabilidades,
capacidades e competéncias basicas da organizacdo que atuam em conjunto gara ajuda
alcancar suas metas e objetiv&.( equipe experiente e motivada, recursos tecnoldgicos
adequados)

2 Entendese por processo o conjunto de atividades-neecionadas ou interativas que transforma insumos (entradas)

em produtos (saidas), de acordo coAssociacao Brasileira de Normas Técnicas (2005, N. 3.4.1). Sob esse prisma,

toda organizacdo pode ser vista como uma colecdo de processos que, de forma integrada, atuam para alcancar os
objetivos.

% Os macroprocessos podem ser finalisticos ou de apoidp deralisticos aqueles relacionados aos objetivos de
criacdo da instituicdo, na maioria das vezes produzem resultados para o publico externo a instituicdo. Os processos de
apoio sdo os que dao suporte aos processos finalisticos e estdo diretamemadedasgiagestdo dos recursos
necessarios ao desenvolvimento de todos 0s processos da instituicéo.

4. Para maiores informacdes sobre a técnica de analise SWOT -segefeitura do documengmnalise SWOT e Diagrama
de Verificacdo de Riscos aplicados endifaria, de autoria do TCU e anexo a PorteBBGECEX n° 31, de 9 de dezembro
de 2010.



22. JaWeaknesse@-raquezag sao a caracteristicas negativas internas que podem inibir

ou restringir o desempenho da organizacdo. Refseera ausénciale capacidades e/ou
habilidades criticas. S&o, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou
contornadas para que a organizacao possa alcancar o nivel de desempenho desejado. (Ex.: alta
rotatividade de pessoal, sistemas de informaf&oletos, processos internos excessivamente
burocratizados.)

23.  Sobre Opportunities (Oportunidades), entendese por aracteristicas do ambiente
externo,ndo controlaveipelaorganizacdo, com potencial para apjl@a crescer e atingir ou
exceder as metasgolejadas. (Ex.: diretrizes governamentais favoraveis ao fortalecimento
institucional, novas fontes orcamentarias, parcerias com outras institui¢coes.).

24.  Por fim, Threats(Ameacag sédo aracteristicas do ambiente extern@p controlaveis
pela organizacdo,ug podem impeda de atingir as metas planejadas e comprometer o
crescimento organizacional. (Ex.: dispersdo geografica do ptdiliop disparidades
regionais, conflito de competéncia.)

25. Ao final, foi possivel construir um@atriz, conforme exemplificadasequir:
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8
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AMBIENTE
OPORTUNIDADE

Figura 2: Exemplo de matriz SWQfbnte: Gestdo da Estratégia com uso do BSC. ENAP, 2013)

26. Nesse momento, jarapossivel ter umaisdo geral da entidade ou de determinada
atividade, inclusive identificando os fatores criticos (fraquezas e ameagas) a ela relacionados.

27. Vale ressaltar que a existéncia e a quadiddos controles internos administrativos
existentespoderdo impactar a matriz SWOT, visto que compdem as forcas da acgane
muitas vezes equilibram as fraquezas existentes. Caso inexista umagmjgécanciamento de
riscos, fazse necessario estabelecer situacfes mais criticas na construcdo das fraquezas.

28. A fim de assegurar que a visdo construida até o momento aobmtidade ou de

determinada atividade corresponde a realidade, -pass@ 2° momento correspondente a
validacao junto aos gestores.



IV - VALIDACAO

29. No 2° momert, cada Coordenacdo e Geréncia das Diretorias do Iprefgiim
realizadageunides com seus respectivos Diretores, no periodo de maio a julho de 2017, sobre os
principais macroprocess@s atividadegesenvolvidas em cada area, de modweadiarem todos

os levantamentos realizados na fase exploratdria (mapeamento, SWaDik, etc.).

30. No caso da visao geral em nivel de entidgépuvevalidagdodo gestor maximo da
instituicdo e em reunido de Diretoria Executivdrddituicdo- DIREX.

31. Com base nas informac¢fes levantadas e validadas até eetése dequéncia a
presente mettologia pela identificacdo dos riscos correspondentes.

32.  No momento anterior foi apresentada uma série de ferramentas e parametros destinados a
guantificar uma analise qualitativa de risco dos eventos relacionados as forgas/oportunidades e as
fraquezas/ameas no ambito de uma entidade ou atividade a ela relaciogadaasroprocesso,
processo, projeto, etc.

33. Em se tratando de apenas uma atividade, as medidas devatm@q esperadQs
calculadas no momento ariterja possibilitam identificar os eventoesm maior exposi¢cao ao
risco, bastando orde#ids de forma descrente e classHiagd em baixo, médio, alto e extremo,
segundo a matriz de risco.

34. No caso deima avaliacao em nivel de entidadede se analisaais de uma atividade

e, por conseguintese dentifica uma variedade de eventos com diferentes probabilidades e
impactos, fazse necesséario determinar uma exposicdo total ao risco de cada atendade
qguestao Tal medidafoi calculadacomo sendo a sonwosvalores esperado@robabilidade x
impacto) de tods 0s eventos relacionados aquela atividade

35. E interessante destacar que, consoimpactos decorrentes @wentos oriundos de
fraquezas/ameacas e forcas/oportunidadgeesentam di f er ent es sinais
forcas/oporturd a d e 80 e afi a f r a q 0 eakcudosdd exposigioe tatal po risco por

meio da soma aritmética conjuga esses efeitos, representando assim uma medida confiavel.

36. Apods a determinacados valores de exposicao total ao risco de todas as atividades em
analise, foram orderadosde forma decicente e classificdos segundo o critério de Pareto,
atribuindo aclassificacdo deisco alto ou extrema 20% dos valores mais altale médioa

30% dos valores seguintesiebaixoa 50% restante.

37. Diante do expostog possivel identificar quais as atividades sdo efetivamente
relevantes, criticas ou de maior impacto para as entidades segundo essa avaliacdo da
eXposi¢ao ao risco.

® Nesta situacéo de identificac&o de riscos referentes a diversas atividades de uma entidselepdsiderar as
mesmas escalas de impacto definidas para cada ursaisi@mensdes.



38.

1° MOMENTO

VISAG GERAL DA ENTIDADE OU DE SUAS ATIVIDADES

VALIDACAO |

!

2* MOMENTOQ

3* MOMENTO

4* MOMENTG

PRICRIZACAOC DOS RISCOS

'INDENTIFICACAG

3. A presente metodologia pode ser visualizada no fluxograma apresentitdTia
TECNICA N° 01/2017/GOVER/PRESI/IPREV/DF, a seguir:
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Executar o mapeamento d
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H segundo a Matriz SWOT

Recursos de Transformacéo
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Clientes

Validaro levantamento do
1° momento com o gestor
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H nos temas relevantes/criticos

Aplicar as escalas de
probabilidade e impacto

A 4

Preencher a tabela de

identificag&o de riscos e

gerar a Matriz de Risco

Entidade

Atividade

10



V - ANALISE SITUACIONAL
SERVIDORES DO DFi IPREV-DF

T SWOT DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS

OZAWm-d=Z—

OZxym-—Xm

PONTOS FORTES

V Volume de recursos previdenciarios sob gestao
crescimento dacarteira do Fundo Capitalizado;

V Juventude institucional i pouco ou nenhum vicio de
gestao;

V Comprometimento da equipe;

V Concentracao geografica dos
participantes/beneficiarios na cidade sede do Instituto;
V Segregacdo de massa;

V Falta de detivacdo como Gestor
Previdéncia do GDE

V Futura gestdo imobiliaria sem que haja expertise do
Iprev/DF

V Efetivacdo de Plano de Educacédo Previdenciéria.

Unico da

V Melhoria no relacionamento com osconselhos do
IPREV;

V Fortalecer a Institucionalizacdo com outros RPPSe

V Realizagdo de Concurso Publico e implantagcédo di
Carreira Previdéncia.

PONTOS FRACOS

V Obsolescéncia dos sistemas SIGGO 8IGRH, com
fragilidades na base cadastral;
V Baixa representatividade
Previdenciaria no GDF;

V Falta da Taxa de Administracéq

V Inexisténcia de carreira propria e dependéncia da
gestédo dos cargos / funcdes

V Alta rotatividade de servidores;

V Inexisténcia de plano de capacitacdo e reciclager
profissional;

V Precariedade nalnfraestrutura fisica, mobiliaria, Tl e
Telefonia; e

V Falta de uma &rea especializada na gestéo imobiliaria.

como Orgdo Gestor

V Dificuldade na consolidacao daAssunc¢aoCentralizacao
da Concesséo de Beneficips

V Rotatividade de governantes/ gestores;

V Lacunas na legislacéo vigente;

V Interferéncias legislativa do ente federativo;

V Pouco conhecimento por parte dos orgdos di
gestdo/controle e fiscalizagdo sobre o Instituto e set
processos dé¢rabalho previdenciarios;

V Pouca interatividade/interlocugcdo com os o6rgaos de
controle e fiscalizacdo

V Elevada demanda de informacdes por parte dos 6rgao
de controle e fiscalizacéo;

V Instabilidade dos cenarios politico e macroeconémico |
seus impactos namercado financeiro/ gestdo dos recursos
previdenciarios;

V Atraso nos Repasses de ContribuicBes Previdenciarias
Aportes;

V Contingenciamento de recursos;

V Déficit do Fundo Financeiro e a utilizagdo dos recursos
do Fundo Capitalizado

V Morosidade dos processos decomposicao patrimonial
do Fundo Capitalizado;

V Auséncia do Recadastramento Anual;

V Falta de autonomia Administrativa Financeira,
Orcamentéaria e Administrativa;

V Falta de gestdo Financeira
Constitucional;

sobre o Fundc

11



39. O 3° momentp conforme ja destacado na NOTA TECNICA N°
01/2017/GOVER/PRESI/IPREV/DF caracteripu-se pela identificacdo dos riscodo
Iprev/DF,relativos asatividades objeto da fase exploratorieertificandese junto a instituicao
(areas do Institutajuaisforamoseventos a ela relacionados.

40. Segundo COSCeventos sdo incidentes ou ocorréncias originadas a partir de fontes
internas ou externas que afetam a implementacéo da estratégia ou realizacdo dos objetivos.
Uma das técnicas que podem ser utilizadas paraifidagio de eventos proposta na
metodologia COSO (Santos, 2012) é o inventario de eventos:

Inventario de evento$ trata-se da relagdo detalhada de eventos em potencial
comuns as organiza¢Ges de um cenario industrial, ou para um determinado tipo de
process, ou atividade, comum as industrias. Alguns softwares podem gerar listas
de eventos relevantes originarias de uma base geral de potenciais eventos, que
servirdo como ponto de partida para se identificar eventos. Por exemplo, uma
organizacdo envolvida emmuprojeto de desenvolvimento de software utligade

uma relacéo detalhada de possiveis eventos referentes a projetos desse tipo.

41. Assim, percebse que asse momentdoi fundamental identificar quairam ou
poderiam ser 0s principais eventos com potahde gerar impacto no andamento dos temas ja
estudados e que, até agora, se mostraram, em tese, relevantes e/ofl pafticapie a
organizacao alcance seus objetivos.

42. Essa identificacatoi realizada por meio de aplicacdo de metodologia de mapeamento

e qualificacdo dos eventos, os quais podem ser avaliados mediante a atribuicdo de notas para
os critérios de probabilidade, materialidade e relevancia. Nessa metodologia, a refevancia
definida a partir da observacédo de que, caso o risco se materialize, qual seria o impacto no
alcance dos objetivos de determinada atividade (por exemplo, um macroprocesso) e,
conseqguentemente, da entidade. diese em consideracdo se 0 risco seria elevado o
suficiente para causar dano significativo, inclusive afetando a imagem da institui¢cao.

43. Para issdforam utilizadasferramentas que boaramfacilitar a interacdo daareas

com osDiretorese operadores dos proces§Ghefia de Governanga, Projeto€empliancé.

Essas ferramentd®ram as escalas de probabilidade e de impactos, que serdo utilizadas
posteriormente para a elaboracdo da Matriz Impacto x Probabilidadestodologia das
escala de impactos eprobabilidadegjue foram utilizadas pelas Diretorias doelfdDF foi
disposta na NOTA TECNICA N° 01/2017/GOVER/PRESI/IPREV/DF

44. O estudo apresentado fora realizado com a aplicacdo de metodologia de mapeamento e
qualificacdo de risco dos eventos, tendo como parametros os lpaitasetrizadosha

NOTA TECNICA N° 0¥2017/GOVER/PRESI/IPREV/DFContudo, fora necessério ajustar
alguns critérios e consequentemente a formula final. Diante dos estudo apresentado, foram
avaliados mediante a atribuicdo de notas para os critérios de probabilidade, materialidade e
relevanciaNessa metodologia, a relevancia foi definida a partir da observacéo de que, caso o

® Abordouse como sendo uma percepgdo preliminar quanto a identifidecé@mas relevantes e/ou criticrs
decorréncia da propria metodologia aqui apresentada, que busca justamente trazer elementos mais objetivos para tal
julgamento. Portanto, trate apenas de um julgamento inicial com base na experéstaiadao levantamento

realizado.
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risco se materialize, qual seria o impacto no alcance dos objetivos de determinada atividade
(por exemplo, um macroprocesso) e, consequentemente, da entidade-séeeou
consideracdo se o risco seria elevado o suficiente para causar dano significativo, inclusive
afetando a imagem da instituigcdo.

45. Para isso utilizotse ferramentas que buscassem facilitar a interacdo das areas com 0s
Diretores e operadores dos processos. Hesgasnentas sdo as escalas de probabilidade e de
impactos, que foram utilizadas para a elaboracéo da Matriz Impacto x Probabilidade.

46. Diante do exposto, trazemos em tela, o detalhamento das escalas utilizadas:

A - Escala de probabilidades

ESCALA DE PROBABILIDADES

Frequéncia Descricao Grau

Evento extraordinario para os padrées conhecidos da gestdo e o
do processo, praticamente impossivel. Embora possa assumir dif
estratégica para a manutencdo do processm ha historico
disponivel da sua ocorréncia

Muito Baixa

Evento casual, inesperado. E uma surpresa quando odduio
Baixa embora raro, ha histdérico de ocorréncia conhecidpelos principaiy 2
gestores e operadores do processo.

Evento esperado, porque se reproduz com frequéncia reduzida,
Média constante.Seu histérico de ocorréncia é de conhecimento 3
maioria dos gestore® operadores do processo.

Evento usual e corriqueiro. Devido a soeorréncia habitual ou
conhecidaem uma dezena ou mais de casosproximadamente, s

AliE historico € amplamente conhecido por parte de gestores e ope =
do processo.
Evento que se repete seguidamente, de maneira assidua, nun
Muito Alta nao raro de modo acelerado. Interfere de modo claro no ritm 5

atividades, sendo evidente para os que conhecem o proQesswlo
ndo ocorre, € uma surpresa

47. A elaboracdo da escalapi®babilidades foi realizada em colaboracdo entre as areas deste
Instituto de PrevidéncidPREV/DF. Nessa atividadavaliou-se o risco inerente ao evente,
considerando os controles instituidos, a avaliagdo foi enviesada ao se considerar que a
probabilichde de ocorréncia de um evento foi mais baixa do que a realidade.

48. Na ocorréncia do evento, o impacto pode ser percebido em diferentes dimensdes nos
objetivos da entidade ou de determinada atividade. Como exemplo, um risco pode ter maior
impacto financeironas ndo necessariamente um importante impacto na qualidade. Outro
aspecto importante para percep¢ao do impacto é a andlise das ameacas e das oportunidades de
forma separada, conforme tratado anteriormente na técnica SWOT.
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49.

Assim, as primeiras dimensdes idgacto foram avaliadas obedecendo os seguintes

critérios:

a)

Impactos no tempo e nos prazoscorresponde ao nivel de impacto na concluséo da
atividade. Sendo positivo no caso de antecipacao e negativo quando houvesse atrasos.
Tendo em vista que cada ativigadifere em tamanho, complexidade e diversos outros
fatores, foi necessario confirmar o grau de tolerancia considerado apropriado para cada
nivel de impacto, conforme exemplo abaixo:

ESCALA DE IMPACTO NO TEMPO E NOS PRAZOS
Impacto Descricdo Grau

Mo 92 N&o ha como aferir ou j& existe na Instituicao 0

Aplica

Muito . : L

Baixo Menos de 15 dias corridos de atraso ou antecipagéo. 1

Baixo |Atraso/antecipacdo entre 15 a 60 dias corridos. 2

Médio |Atraso/Antecipacdo entre 60 a 120 dias corridos. 3
Alto Atraso/Antecipacao entre 120 a 180 dias corridos. 4

'\’/Al\lljt'éo Atraso/Antecipacao acima de 180 dias corridos. 5

b) Impactos nos custostratase do impacto econdbmidmanceiro. Sendo positivo quando

se gerava economia e negativo para o0s evenitgisizos. Nos moldes do apresentado
para os impactos no tempo e nos prazos, foi necessario destacar o grau de tolerancia
considerado apropriado para cada nivel de impacto nos custos, a exemplo da seguinte
escala:

ESCALA DE IMPACTO NOS CUSTOS

Impacto Descri¢ao Grau

MR S N&o ha como aferir ou ja existe na Instituicao. 0

Aplica

Multo 1 /- riacsio abaixo de R$ 500 mil 1
Baixo
Baixo |Variagdo entre R$ 500 mil e R$ 1 milh&o 2

Médio |Variacdo entre R$ 1 milhdo e R$ 2 milhdes 3
Alto | Variagdo entre R$ thilhdes e R$ 5 milhdes 4
'\illjt'(tjo Variacdo acima de R$ 5 milhdes 5

c) Impactos na qualidade:corresponde ao nivel de impacto na qualidade requerida pela

atividade. Sendo positivo ou negativo para forgcas/oportunidades ou
fraquezas/ameacas, respectivamente. Conforme apresentado anteriormente, foi
considerado o nivel de tolerancia apropriado, a ekemda escala para eventos
negativos de risco a seguir:
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ESCALA DE IMPACTO NEGATIVO NA QUALIDADE

Impacto \ Descricao Grau
Naq € |N&o ha como aferir ou ja existe na Instituigao. 0
Aplica

Muito |Impacto imperceptivel (na maior parte das vezes seq

Baixo |percebido pelos gestores) 1
Baixo |Cliente percebe, mas releva e nenhuma acao € necessaria; 2
Médio |Cliente percebe e demanda agfes/informacdes. 3
Alto Cliente demanda por a¢des corretivas imediatas. 4
'\//Al\lljt'(t)o Cliente rejeita a entrega ou produto. 5

d) Impactos na salde e seguranca organizacionasse grupo de impacto pode incluir
aspectos referentes ao ambiente de trabalho, a seguranca dos dados, a reputacdo
institucional, entre outros. Apresentamos a seguir, a escala utilizada para avaliar os
impactes nas questdes medidas neste instrumento:

ESCALA DE IMPACTO NEGATIVO NA SAUDE E SEGURANCA
ORGANIZACIONAL

Impacto Descricéo Grau

Nao se

: N&o ha como aferir ou j& existe na Instituicao. 0
Aplica
Muito . . ~ A
Baixo Sem impacto no ambiente/reputacdo da organizagao.

Baixo |Impacto perceptivel no ambiente/reputacéo, mas irrelevante
Médio |Impacto € percebido e surgem preocupacoes.
Alto Impacto evidente no ambiente/reputacdo da organizacao.

Muito | Crise. Impacto é tdo evidente e publico que o progesde nég
Alto prosseguir como planejado.

g [ RWIN|

e) Impacto na Proximidade do Evento: esse grupo de impacto mensuracadideensao

de impacto de tempo ou proximidade do evento. Assim, se um evento esta proximo de

ocorrer, este tem maior prioridade se comparado com eventos futuros (neste caso sob
0 aspecto da proximidade). Esta escala de proximidade pode ser compativel com
outros grupos de impactos (de 0 a 5 pontos para diferentes horizontes de tempo),

conforme exemplo adiante. E importante ressaltar que foi necessario classificar os

eventos em imediatos e de curto, médio, longo e longinquo prazo, de forma a se

ajustar a esala ao caso concreto.

ESCALA DE IMPACTO DEVIDO A PROXIMIDADE DO EVENTO

Impacto | Descricao Grau
Naq € | N&o ha como aferir ou ja existe na Instituicao. 0
Aplica

Longinquo Evento pode ocorrer posterior a 1 ano. 1
Longo |Evento pode ocorrer entrenfeses a 1 ano. 2

15



ESCALA DE IMPACTO DEVIDO A PROXIMIDADE DO EVENTO

Impacto | Descricao Grau
prazo
Mg Evento pode ocorrer entre 3 a 6 meses. &
prazo
Curto .

Evento pode ocorrer entre 15 dias a 3 meses. 4

prazo

Imediato | Evento pode ocorrer a qualquer tempo nos proximos 15 dig 5

50. Diante do exposto, as escalas de impactos, também conhecidas como escalas de
consequéncias, apresentam os efeitos decorrentes de um determinado evento. Como houve diferente
aspectos avaliados, a estimativa final-deyor meio do célculo da média quadeafraiz quadrada

da média aritmética dos quadrados dos impactos), conforme a seguinte férmula:

e P e P AR R R U NI L B TR TR SRR L

51. A decisédo pela média quadratica ao invés da média aritmética simples dos graus dos
impactos baseise no conceito de que diferentes niveis de impactos geram exposicao adicional ao
processo e sua variancia pade considerada como um fator de rideto este contemplado na
NOTA TECNICA N° 01/2017/GOVER/PRESI/IPREV/DF.

52.  Em resumo, apresentg a seguir a tabela de identificacdo de riscos de uma atividade,

contemplando as avaliacfes quanto a probabilidade e impactdepamainacdo da medida de
rsco:
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EVENTOS ATRELADOS A SWOT DA ATIVIDADE

DIMENSOES DO IMPACTO

VALOR

Escala de ESPERADO
A Origem | Probabilidade

DESCRIGAO SWOT Tempo / Prazo Custos Qualidade | Saude / Seguranca| Proximidade | TOTAL (risco)
Volume de recursos previdenciarios sob gestéo e crescime
da carteira do Fundo Capitalizado S 4 2,4
Juventude institucional pouco ou nenhum vicio de gestao; S 1,0
Comprometimento da equipe; S 0 1 0,6
Concentracao geografica dos participantes/beneficiarios ng
cidade sede do Instituto; S 1 3 1 1 2 2 9 1,9
Segrgacédo de massa; S 5 5 5 5 5 5 25 5,0
Falta de efetivacdo como Gestor Unico da Previdénciado ¢ S 4 5 4 4 4 4 21 4,2
Futura gestdoimobiliaria sem que haja expertise do IPREV. S 5 4 5 5 4 4 22 4.4
Efetivacédo do Plano de Educacgéo Previdenciaria. S8 5 0 1 3 3 0 7 1,9
Instituir a Taxa Administrativa do IPREV; O 1 5 5 4 5 1 20 4,3
Melhoria no relacionamento com os conselhos do IPREV 0] 3 3 0 2 2 2 2,0
Fortdecer a Institucionalizagdo com outros RPPS; O; 4 0 0 2 4 2 2,2
Realizar concurso Publico e implantar a Carreira Previdénc| Oy 5 5 2 4 3 1 15 3,3
Obsolescéncia dos sistemas SIGGO e SIGRH, com fragilid
na base cadastral; W, 5 5 3 4 5 1 18 3,9
Baixa representatividade como Org&o Gestor Previdenciari
GDF,; W, 5 5 4 4 5 3 21 4,3
Inexsténcia de carreira propria e dependéncia da gestao dg
cargos / funcoes; Ws 3 5 4 4 4 1 18 3,8
Precariedade na Infraestrutura fisica, mobiliaria, Tl e Telefq W, 5 4 2 2 2 2 12 2,5
Falta de uma &rea especializada na gestdo imobiliaria; W5 5 5 0 4 4 1 14 3,4
Alta rotatividade de servidores; Ws 3 0 2 3 2 1 8 1,9
Inexsténcia de plano de capacitacgdo e reciclagem profissio| W7 5 5 1 3 3 2 14 3,1
Dificuldade na consolidacdo da Assuncao Centralizada da
Concesséo de Beneficio Ty 5 5 4 4 3 21 4,3
Rotatividade de governantes/ gestores; T, 2 2 8 1,8




Lacunas na legislacio vigente Tz 18 3,8
Interferéncia legislativa do ente federativo; T4 10 2,4
Pauco conhecimento por parte dos 6rgaos de gestéao/contrg

e fiscalizacdo sobre o Instituto e seus processos de trabalh

previdenciarios; Ts 9 2,3
Pouca interatividade/interlocu¢do com os 6rgéos de control

fiscalizacéo Ts 8 2,1
Ekbvada demanda de informacdes por parte dos 6rgéaos de

controle e fiscalizagao; T, 9 2,3
Instabilidade dos cenarios politico e macroeconémico e sel

impactos no mercado financeiro/ gestdo dos recursos

previdenciarios; Ts 12 2,8
Atraso nos Repasses de ContribuigcBes Previdenciarias e

Aportes; Ty 19 4.0
Contingenciamento de recursos; Tio 15 3,2
Déficit do Fundo Financeiro e a utilizacdo dos recursos do

Fundo Capitalizado Tia 16 3,6
Morosidade dos processos de recomposi¢do patrimonial dg

Fundo Capitalizado; Tio 18 4,0
Auséncia do Recadastramento Anual; Tis 24 4,8
Faltade autonomia Administrativa Financeira, Orcamentérig

Administrativa; Tiq 15 3.4
Falta de gestdo Financeira sobre o Fundo Constitucional; Tis 17 3,8
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VIl T MATRIZ DE PROBABILIDADE E IMPACTO

O 400> v —

3 4 5

PROBABILIDADE(Frequéncia)



Legenda Risco
Extremo
Alto
Médio

- Baixo

VIII - META A SER ALCANCADA COM A SWOT

53. Observado o exposto na presente Nota Técnica € possivel verificar que apds a
Institucionalizacaalo Planejamentdstratégico este Planejamentastituciona) centrado na
perspectivdstratégicapodera gerar, comgesdobramentm planejamento setorial

54. Entendese por planejamento setorial o conjunto de atividgoegramadagelas
Diretorias ou Unidade @ministraiva doIPREV-DF, a ser executaddurante cada exercicio,
representado por projetos e atividadescionais, contemplando desdobramentos do plano
estratégico.

55. O planejamento setorial tera por escoagspectogelacionade aatividade final do
Instituto e asuas atividades instrumentais, de natureza técnicsyplete administrativo ou
operacional.

56. O plano de acao setorial contemplard, além das necessddamacfes sobre a
operacionalizacdo dos projetos e acéssatégicas vinculados a unidade admiaiista ou
setor especializado, outros projetos e atividades funciooamsiderados relevantes para a
execucao global da estratégia.

57. Descrevemos abaixo, as etapas propostas por esta Unidade de Governanca, para a
concretizacdo do Programa BXPANSAO E MOLCERNIZACAO INSTITUCIONAL DO
IPREV 2017/2018sendo, dentre outraas seguintefases

Alinhamento Identificacdo de [  Definicéo de ' Monitoramento Definigéo de © Atuagéo

o) L D . ro) ) O “O Corretiva-
> Estratégico S objetivos e S Metas e € do Plano > Indicadores S Melhoria e

P4 Z construgao Z Priorizagdo de || Z Estratégico Z Z Garantia da
do Mapa Projetos para Qualidade e

Resultados
Estratégico 2018

58. Desta forma, aferse que, caso haja a aprovagdo da presente Nota Técnica, pela
Diretoria Executiva deste IPREV, teremos concluido os niveis 1 e2 do quadro acima.

59.  Como forma de evolugdo a ser perquirida por este Instituto, a partir do estudo da
ANALISE SITUACIONAL 1 SWOT e da MATRIZ DE PROBABILIDADE E
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IMPACTO , avancaremos para o Nivel 3 do quadro acima. Apoés detida analise e cruzamento
de dados d&WOT e da MATRIZ CE PROBABILIDADE E IMPACTOe reunides com as

areas técnica administrativas, havera apresentacdo de sugestdes de metas do Iprev/DF, para
2018.

60. Estas Metas/2018 serdo apresentadas até Novembro do preserfefienae que
haja ratificacdo ou retificacdo pparte do DiretoPresidente e DIREX e, em ato posterior,
sejam inseridas no Plano de Monitoramento e GésbIG, conjuntamente com os dados
necessarios ao desdobramento de cada acéo.

61. O Plano de Monitoramento e Gesta®MG é um instrumento de moniteorgnto que

consiste em um processo de permanente coleta, analise e sistematizacdo de informacdes e de
verificacdo do andamento dasetas instituida no IPREWF. Realizar4 antegracdo de
planejament@stratégico @ execucao operacioraétorial.

62. Por meio do PMG seré possivel transformar os dados gerados pelas areas técnicas, em
informac0fes estratégicas, a fim de subsidiar e otimizar as tomadas de decisdes dos gestores
deste Instituto.

U PLANEJAMENTO 0 EMPRESARIO

ESTRATEGICO ESTRATEGICO PRESIDENTE | SOCIOS |
POR QUE E QUANDO? DIRETORES

0 PLano TATICO T 4 J ADMINISTRADOR
ONDE E COMO? ATI CO GERENTE |

COORDENADOR

O PLANO DE

AGAO O P E RAC I O N AL EJx;;Ej':;iO

O QuE?

negociosecarreiras.com.br

63. Dentre outras utilizagbes, o PMG tem como objetivo:

A Proporcionar maior transparéncia i meio de prestacdo de
contas a sociedade sobre o desempenho dos programas;

A Auxiliar a tomada de decisdoi informacfes Uteis que
gualificam as decisdes;

A Promover a aprendizagem e a disseminacdo do
conhecimento no IPREVDF 1 amplia o conhecimento dos
gerentes/equipes;

A Aperfeicoar a concepcdo e a gestdo das metas propostas
permite melhoria.

64.Importante ressaltar quais os focos do Monitoramento deste PMG

A O desempenho das metas estabelecidas

A A evolucio dos indicadores;
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A Resultados alcancados.

A Atuacdo Corretiva- Melhoria e Garantia da Qualidade e
Resultados

A Decidir sobre aspectos relacionados ao cronograma e
metodologia de execucao dos projetos e acdes estratéygicas;

A Propor, aprovar ou autorizar ajustes em indicadoresets
estratégicas

65. Diante do explicitado acima, pretersie com este ingtmento de Mnitoramento
Gerencial 2 medida que executaa estratégia e 0s planos operacionais/setoidkistificar e
aprender sobre 0s possiveis problemas, fragilidades,irbaree desafioencontrados e, a

partir destas constatacdes, inserir agdes imediatas, em conformidade com a gravidade ou
urgéncia que cada caso requer. Buscando assim, mitigar, interromper ou neutralizar 0s
possiveis riscos que possam existir.

66. Por meio dem coleta e transformacdo de dados em informac8egesiorepoderao

usa osdados operacionais internos@vas informagdes sobre o ambiente externo, para testar

e adaptar a hipotese estratégilemcando outrdoop em torno do sistema integrado de
plarejamento estragico e execucdo operacional/setorial. Verificando assim, qual o percurso
critico - elementos do plano que, a luz das informacdes consolidadesaprede atencao

mais premente. Espesg com isto, garantir que o0s gestores poss$aiberare recomenda
correcdo de rumos, ajustes no proprio plano ou em sua forma de execucao, para garantir o
cumprimento do Plano Estratégiedetadnstitucionais aprovados

67. Contudo, ha que se mencionar, queprescindivel a colaboracéo dos Dirigentes e/ou
responsavel gla area de Planejament®etorial deste Instituto. Sendmssencial que estes
agentes responsaveis atendaempestivamenteos pedidos de informacfes enviados pela
Unidade deGovernancaProjetos eCompliance Necessitando que tudo desar relatado,
ainda que se apresemeentual dificuldade ou insucesso, para conhecimento e supds;ao
entravesa fim de obtermos éxito rendlise Estratégica.

IX T FLUXOS

68. Foram utilizados neste trabalbe fluxos objeto de entrega do contrato coemgresa
SIMPLE Logistica da Informacao LTDAgora se dispde sobre a identificacdo dos fluxos de
algumas ac¢0des do Iprev/DF:

ANEXO | - Mapeamento do Fluxo de Arrecadacdo consta no processo n°
413.000.040/2015que foi objeto de aprovacéo pela DiretorgaFdnancas e Administracao
DIFAD;

ANEXO Il - Mapeamento do Fluxo de Aposentadoriasconsta no processo n°
413.000.040/2015que foi objeto de aprovacéo pela Diretoria de Financas e Administracao
DIPREV,

ANEXO 1l - Mapeamento do Fluxo de Investimentds consta no processo n°
413.000.040/2015que foi objeto de aprovacéo pela Diretoria de Finangcas e Administracao
DIRIN;
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ANEXO IV T Fluxo daAgédo: Contribuicdo Previdenciaria Voluntaria

ANEXO V1 Fluxo daAcao: Contribuicdo Previdenciaria de ServiddZeslidos

ANEXO VI T Fluxo daAcéao: Certiddo de Tempo de ContribuigdGTC,;

ANEXO VII1 Fluxo daAcéo: Folha de Pagamento da Empresg 991

ANEXO VIIIT Fluxo daAcgao: Folha de Pagamento da Empresg 990

ANEXO IX T Acéo: Emisséo de Contracheque e DeclardgéRendimentqgs

ANEXO X - Acao: Fluxo da Compensacéo Previdencjaria

ANEXO XI 1 Mapeamento do Fluxo derocedimentos administrativos: nomeacao,
exoneracao e designacdo de servidores para cargos em comissdo no ambito do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Distrito Fedetptev/DFi Portaria Iprev/DF n° 21/20186;

ANEXO XII - Mapeamento do Fluxo derocedimentos licitatorios e execucao de contratos,
convénios, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres e contratos de gestao celebrados no
ambito do Iprev/DR Portaria Iprev/DF n° 22/2017.

X - CONCLUSAO

69. O objetivo geral dstetrabalho consisteanaplicacdo destudo e na proposicao de
metodologia, elaborada em consonancia com as técnicak @ssessmehtque possibilite a
identificacdo e avaliacdo das situacbes de risco que devam ser consideradas pelas areas do
Iprev/DF para a definicdo de mraprocessos, processos, atividades e fluxo operacional do
Iprev/DF, estabelecenes® um planejamento baseado em ridabos estes descritos nas
NOTAS TECNICAS N° 01 e 02/2017/GOVER/PRESI/IPREV/DF

70. De acordo com 0s conceitos apresentados e a propostetddologiaregistrada na
NOTA TECNICA N° 01/2017/GOVER/PRESI/IPREV/DF, ajustada pela NOTA
TECNICA N° 02/2017/GOVER/PRESI/IPREV/DF buscouse prover ad\reas do Ipre\dF

de ferramentacapaz de identificar omacroprocessogyrocessos fluxo operacionale temas
relevantes, criticos ou de maior impagtw area de atuacéo por meio de uma avaliacdo de riscos,
possibilitando, entdo, balizar o planejamento de suas acdes de controle.

71. Vale destacar queram utilizados neste traballos produtos apresentask enregues
pela empres&IMPLE T Logistica da Informac¢dmbjeto do contrato contido no Processo n®
413.000.040/2015, em 2015.

72. Outrossim, salientae que Di aberto o Processo n° 413.000150/2016, apensado ao
Processo n° 413.000048/2017, com o sentido deararss produtos entregues na Diprev, com

o Mapeamento de Fluxos de Aposentadorias; na DIBéo oMapeamento do Fluxo de
Gestao de Investimentos; e na DIFAD, como o MapeameanmtBluko de Arrecadacab

" O mapeameot do fluxo da Portaria n® 22/2017Iprev/DF foi retirado desse material tendo em vista a
solicitacdo de revisdo da mesma para analise e possiveis adequacdes de acordo com a atual legislacdo e
composicao administrativa do IprevDF.
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DIPREV/DIFAD, que serdo levados em consideracaoileados no trabalho propostasa
NOTASTECNICA SN° 0le 022017/GOVER/PRESI/IPREV/DF.

73. Conforme se depemde das exposicdes daNOTA TECNICA N°
01/2017/GOVER/PRESI/IPREV/DF, a metodologiafoi consideradaversétil, de facil
compreensao e aplicac&oque serva para o biénio 2017 e 201@8tilizando, também, para
verificagdo e acompanhamento das metas estabelecidas para o IpreVAl#Ehoo de
Monitoramento e GestadPMG. Vale destacar que, com a apresentacédo do PLC n°® 122/2017,
havendo alteracdes na estrutura do Iprev/DF, dever4, SMJ, haver nova avaliacdo situacional
do Instituto e noval avaliacdo da matriz de risco.

74. De anteméo, entend® como primordial que os levantaneende informacgdes aqui
delineados e os resultados entéo previstos sejam retroalimentados a cada exercicio, de modo a
aprimorar a identificagdo de temas de maior relevancia e/ou sensiveis para dtwacgéo
Iprev/DF.

75. Este estudo teve como propdsito identificas desafiosnorteadorespara o
planejamento estratégico neste Instituto, bem como mapear os pontos a serem laborados,
mitigados ou excluidos, como propostaedémir os possiveis riscadesenhados pelas areas
técnicas Para tanto, esta pesquisa teve @rater qualitativo utilizando coleta de dadas.

andlise dos dados foi realizada de maneira exploratdria descritiva, resultando na identificacédo
de 34 desafios para o uso do planejamento estratégiste prevDF. E importante enfatizar

gue os desafiosoportunidadesdo sao excludentes entre si, ou seja, podem ocorrer de forma
simultanea.

76. Diante de todo expostoé imperioso destacar mecessidade do envolvimento e
participacdo de todos os niveis da organizacdo. A alta administracdo € responsavel pela
conducédo do processo de planejamento estratégico e o corpo funcional pela sua execucéo.
Assim, € imprescindivel o alinhamento dos esfereoo comprometimento de todos os
envolvidos para o suces do planejamento estratégico, de forma a garamtigajamento e
compromisso dos envolvidos com o planejamento estratégico

77. Assim, esta Unidade de Governanca, com o desenvolvimento deste tralzllao,
encontro do qusetem desenvolvido na modernizaca® gestdo as organizacdes publicas
brasileiras que € aperfeicamentoe a adoc¢ao de técnicas de gestao mais elaboradas como o
planejamento estratégicqueé um reflexo dessa evolugd@dbjetivando garantia utilizacéo

mais eficiente, consciente e transparente dos recursos publicos, concomitante ao
aprimoramento gerencial do corpo funcioeaistémico do Institutduscando maior eficacia

e eficiéncia das acoee responsabilidade despreVDF.

X1 - ENCAMINHAMENTO

78. Encaminhase a present&lota Técnica aoDiretor-Presidentepara conhecimento e
aprovacap solicitando o encaminhamento paraaprovacdo da DIREX, e posterior
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aplicacdo no Iprev/IDF, em formato juridico a ser avaliado por Voss&enhoria, com
apoio da DIJUR,

Brasiliai DF, 18 desetembrale 2017.

RAFAEL GUEDES FERREIRA DA VERIDIANA BARBOZA RIBAS
SILVA Unidade de Governanca, Projetos e
GerentedaFolhade Aposentadoria Compliance

Pensodeslo FundoPrevidenciario
Diretoria de Previdéncia

HENRIQUE BARROS PEREIRA RAMOS
Chefe de Governanca, Projeto€@mpliance
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1. SIGLAS

COOBENCoordenacéo de Beneficios

COOFIN Coordenacéao de Financas

DIFAD Diretoria de Financas e Administracao
DIPREVDiretoria de Previdéncia

GR- Guia de Recebimento

NL- Nota de Lancamento

RPPSRegime Préprio de Previdéncia Social
SIGGQO Sistema de Gestdo Governamental
SIGRH Sistema Integrado de Recursos Huimsn
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2. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo 0 mapeamento de fluxos de informacdes utilizados no em
todo o processo de concessao de beneficios previdenciarios de aposentadoria executados
pelo 6rgdo de origem, Diretoria de Previdéncia do Instituto de Previdéncia dotdist
Federak IPREV, Controladorfaeral e Tribunal de Contas.

A revisdo dos processos de trabalho e eliminacdo de desperdicios pode alavancar resultados
e ao mesmo tempo aumentar a satisfacdo das pessoas por estar dedicando sua energia em
atividades reahente significativas. A busca permanente da melhoria dos processos de
trabalho é dever de todos que estejam envolvidos no fluxo de processo.

O levantamento de informac¢cdes de como o trabalho € realizado, seus pontos fracos, seus
pontos fortes, gargalos, ss&ntradas, saidas, etc. sdo o0s preceitos principais deste trabalho.
Os projetos de melhoria de desempenho sédo classificados em duas modalidades, de acordo
com o escopo de complexidade, o que facilita a aplicacdo da metodologia adequada a cada
caso, confame representado na figura abaixo e detalhado a seguir.

Planejar Gest & de Processos

v

Transforma- «o de

Gest @ do diaadia
Processos

Figural - Ciclo de Gestao de Processos

Gestao do dia a diasisteméatica de monitoramento do desempenho, da conformidade, dos
riscos, falhas e satisfacdo do cliente dogesso e a proposicdo de a¢des para seu refino e
ajuste. Sustentar e otimizar continuamente o desempenho dos processos para suportar a
estratégia da organizacdo. Sdo acbes de pequeno vulto e de rapida implementacdo. Sao,
portanto, mudangas de pequeno imgia.

Transformacéo de Processosdo projetos que provocam mudangas no processo. Tata

de reestruturacdo do processo, portanto sao recomendados para aqueles processos que
possuem grande impacto na estratégia da organizacéo e estdo com desempenhodabaixo
esperado ou apresentam oportunidades de ganhos de performance. O modo de execucgao
do processo € repensado para se alcancar um novo patamar de desempenho superior ao
estabelecido anteriormente. A meta de desempenho para 0 processo -swneais
adequadaas necessidades dos clientes daquele processo. O projeto de transformacao de
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processos compreende atividades de levantamento de informagdes para o entendimento do
processo, a construgdo de mapas que representem a situacéo atual e a situacdo desejada,
assim como e elaboracdo dechecklists manuais de procedimentos e planos de
implementacdo. As acdes propostas para a melhoria do processo sao de curto, médio ou
longo prazo de implementacdo e podem requerer o investimento de recursos para a
mudanca.

Cada uma desas metodologias sera detalhada nos capitulos a seguir.
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3. HIERARQUIA DE PROEES

A hierarquia de processo é a forma de classificar os processos de acordo com o seu grau de
abrangéncia na organizacdo. Os processos sao organizados em uma hierarquia que
representa o entendimento de integracdo dos processos e sua estruturacao logica. Como os
processos sdo quase infinitamente divisiveis, é necessaria uma especificacdo clara e objetiva
dos critérios para estruturacdo dos processos sem que haja fragmentacao.
O mocklo de hierarquia de processos permite uma visdo ampla da organizacéo e assimilacao
do relacionamento e da influéncia mutua entre 0os processos quando se parte de uma visao
macro da organizagdo. Os niveis mais detalhados irdo permitir uma maior proximmade
as técnicas, habilidades e conhecimentos que o executor precisa possuir. Desta forma, o
modelo de hierarquia dos processos para a PRF esta representado em 5 (cinco) niveis:

1. Macroprocessos;

Processos;
Grupos de Atividades;
Atividades; e

a k~ wnN

Tarefas.

Crvore ddl
‘ Macroprocessad]

L{ Processdl J

|_ Grupos de[ ]

Atividaded]

Fuxo do Grupo de Atividades |
Atividaded] J

Tarefad] J

Figura2 - Arvore de Fungdes

Osmacroprocessosao conjuntos de processos do mais alto nivel, pelos quais a organizagao
cumpre a sua missao, gerando valor. Tém impacto significativo no modo como a organizagao
funciona. Sao orgarados e classificados de forma a proporcionar uma visao geral da
organizacdo, a fim de formar um modelo logico. Na PRF o0s Macroprocessos sao
representados em sua Cadeia de Valor Agregado.
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MacroprocessolSs Final?2sticos

Macroprocessos de Gdvernan-a & Suporte

Figura3 - Macroprocessos

Os processossao conjuntos de operacdes de alta complexidade, visando cumprir um
objetivo organizacional especifico. Sdo focos de ag¢do organizacionais dependentes, isto €,
nenhuma delas, isoladamente, esta capacitada a obtencdo de resultados corporativos, e
representan o Ultimo nivel de divisdo horizontal. Tais processos tém inicio e fim bem
determinados, numa sucessdo clara e logica de acdes interdependentes que geram

resultados.

Figura4 ¢ Processos

Os grupos de atividadessdo conjuntos @ operacfes de meédia a alta complexidade,
realizando um objetivo especifico em apoio a um processo. Constituem um nivel maior de
detalhamento dos processos, que demonstra os fluxos de trabalho em atividades
sequenciais e interdependentes, necessarias eisuftes para a execugdo de cada processo
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da organizacdo. Sado ligados a esséncia do funcionamento da organizacdo, detalhados e
RAGARAR2a SY FGAGARIRS&aY RSaSyo2t gAR2a& LI NI

L&

L&
-

Figurab - Grupos de Atividades (Rede de Valor)

As atividades sdo operacBes ou conjuntos de operacdes de média complexidade, que
ocorrem dentro de ungrupo de atividades geralmente desempenhadas por uma unidade
organizacional, departamento ou pessoa determiaaddestinada a produzir um resultado
especifico. Sdo acdes executadas que tém por finalidade dar suporte aos objetivos da
organizacdo e sdo ligadas a esséncia do seu funcionamento. As atividades correspondem ao
G2 ljdzS S FSAG2¢ S m@BX2 S FSAG2¢ RdzZNI yiS 2 L

Atividade
: I O Atividade
Atividade

Atividade

ATOR 1

de Trabalho B.1

Processo

\\( Atividade ’—)l Atividade ’—

ATCR 2

Figurab6 - Atividades

Astarefassao trabalhos repetitivos executados, em sua maioria, por uma sé pessoa. Elas sédo
o desdobramento daatividades uma parte especifica do trabalho, ou seja, a menor parte
de execucao demaatividade no referido Processo.
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4. O QUE E MAPEAMENTE ELUXO

O mapeamento de fluxe MF - € uma metodologia que faz uso de artefatos que sao
utilizados nas grandes instituicbes da atualidade. Seu propésito maior € identificar a
dindmica de como os trabdads sdo executados no cerne de uma organizacao para a partir
de um cenario identificado seja possivel mapear pontos onde seja possivel otimizar
atividades e rotinas de trabalho buscando melhoria continua dos processos internos da
organizacdo. Ou seja, é anforma pela qual qualguer sequéncia de atividades podera ser
representada dentro de uma instituicdo. Em um MF séo utilizadas formas de visualizacao e
textos de facil compreensao. O objetivo € demonstrar de maneira direta e descomplicada a
sequéncia de ag@s/atividades realizadas para que um determinado resultado seja
alcancado.
No mapeamento de fluxo sédo utilizadas técnicas para conhecimento do nego6cio muito
utilizadas em diversas areas do conhecimento para garimpagem de informacao, dentre elas:
1. Técnicade levantamento de requisitos: técnica utilizada para melhor
compreensao do negdécio e do dominio analisado.

2. Levantamento orientado a pontos de vista: na maioria dos fluxos analisados,
sempre participam um numero significativo de pessoas, e sendo assisg faz
necessario o entendimento dos diferentes pontos de vistas dos envolvidos no
processo, para com isso, realizar um entendimento mais real do trabalho.

3. Etnografia: técnica muito utilizada que é realizada através da observacéo do
trabalho que esta sendo atizado.

4. Workshops: elicitagdo em grupo usada em reuniées bem estruturadas.

Prototipagem: escolher uma &rea critica do negécio e implementar de
maneira rapida um conjunto de atividades relacionadas a esta area.

Entrevistas: técnica tradicional muito wutgida.
Questionarios: utilizada para responder critérios pontuais de um cenério.

Brainstorming: técnica para geragao de ideias.

© © N o

JAD(Joint Application Design uma técnica para promover cooperagao,
entendimento e trabalho em grupo entre 0s usuarios.

As técnicas serdo utilizadas de acordo com cada fluxo mapeado, ou seja, nem todas as
técnicas serdo utilizadas em todos os fluxos.
Para que o mapeamento de fluxo seja realizado, em sua maioria, séo realizadas algumas
perguntas triviais que serao listadas atmai

Como o fluxo se inicia ?

Quando o fluxo acaba ?
Quais sao os resultados esperados com o fim no fluxo ?

Quem fica com o resultado do fluxo ?
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Quem séo as partes interessadas com o resultado gerado ?
Quais sao os setores envolvidos no fluxo ?

Quem é o doo do fluxo ?

Existem excecoes ?

Quais sao as metas relacionadas ao fim do fluxo ?
Quais séo os indicadores de desempenho ?

Quais sdo o0s recursos necessarios para todo o fluxo ?
Quais sao os documentos associados ao fluxo ?
Quais sao as atividades dos flako

Quais séo as regras de negécio do fluxo?

Com que frequéncia o fluxo é executado ?

Quais sao os riscos do fluxo ?

Existem sistemas que dao suporte ao fluxos?

Quem sao os envolvidos do fluxo ?

Etc.

Da mesma maneira que as técnicas utilizadas acimapeaguntas elaboradas no
mapeamento de cada fluxo sdo customizadas em cada caso.
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5. PROCESSO DE ARREGADA

A.  DESCRICAO

Fluxo de trabalho que envolve as atividades necessarias e executadas em conjunto pela
DIFAD Diretoria de Financas e Administracao e pelaRE¥? Diretoria de Previdéncia, para

a arrecadacdo dos recursos financeiros das empresas vinculadas, para que possam ser
efetuados os pagamentos aos beneficiarios com direito de recebimento.

5.1 Grupo de atividades ARRECADACAO

Aguardar regulaizagio
dos walares discrepantes
=
3 Cobrardas unidades Informar a
& Obteros dados de informadas o3 valores > »| reguiarizacio dos
previsaoldefiere tas divergentes/ pendéndas L valor discrepante
previdéncidrias
Informarwalares
divergente /
pendéncias
)
B
<
=
3
] sim
g
= .
H Existem walares Nio =
divergentes ou >\"_/'
pendéncias?
Aguardar
o encerramento dio
2 Sim més contabil
s :
Ainda estd Preparar & encaminhar
dentro do més relatério de arrecadagio
contabil? ]
Y T
Preparat a Planiha Camparar valores Efetuar langamento aortabi W
de Controle de arrecadados com o3 classificando como receitaos 4
Arrecadacio walores prewistas walore s validados J‘
Aguardar o
recebimento dos
walares
arrecadadns

5.1.1 Obter os dados de previsédo aeeitas previdenciarias

Obteros dados de
previsdo de receitas
previdenciarias
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Descricao / Objetivo:

Momento onde a Geréncia de Atendimento e Cadastro / COOBEN / DIPREV obtém os dados
de arrecadacdo, outras receitas previdenciarias (compensacgado entre regimes e avulsos) e
informagdes fornecidas pelo Triburdd Contas do DF, Camara Legislativa do DF e Seguranca
Publica do DF, conforme consta no inciso IV do Artigo 14 do Decreto N 37.166/2016.

Entradas (insumos):

Encerramento do cronograma operacional de elaboracéo da folha de pagamento;
Relatorio de Fechamentéinanceiro de Compensacao Previdenciaria;
Contribuicdes de servidores cedidos;

Parcelamentos de acordos?

Tarefas:

a) Acessar o SIGRH;

b) Coletar os dados:

b.1) EMPRESA,

b.2) VERSAO,

b.3) CONTRIBUICAO SOERARTE SERVIDOR

b.4) CONTRIBUICAO PATRONAL

c) Obter Relatério de Fechamento Financeiro de Compensacao Previdenciaria;

d) Receber as informacdes de parcelamentos de acordos fornecidos pelas unidades;
e) Disponibilizar as informacdes para a Geréncia de Financas / COOFIN / DIFAD.

Saidas (produtos):
Informacdes coletadas.

Sistemas / Ferramentas / Aplicativos:

SIGRH:;
Painel SIMPLE.

Responséavel pela execucéo:
Geréncia de Atendimento de Cadastro.

Prazo médio de execucao:
1 dia.

37



Prazo limite de execucéo:

2 dias Uteis do més.

5.1.2 Preparar a Planilha de Coneale Arrecadacao

Preparar a Planilha
de Controle de
Arrecadacdo

Descri¢cao/Objetivo:

Momento onde a Geréncia de Financas, de posse da informacg@es fornecidas pela Geréncia
de Atendimento de Cadastro, elabora a Planilha de Controle de Arrecadacéo.

Entradas (insumos):
Informacdes coletadas pela Geréndm Atendimento de Cadastro;

Pendéncias de pagamento do més anterior.

Tarefas:

a) Receber os dados coletados pela Geréncia de Atendimento de Cadastro;
b) Receber as pendéncias de pagamento existentes do més anterior;
c) Elaborar a Planilha de Controle deegadacao.

Saidas (produtos):
Planilha de Controle de Arrecadacéo.

Sistemas/Ferramentas/Aplicativos:
Painel SIMPLE.

Responsavel pela execucao:
Geréncia de Finangas.
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Prazo médio de execucéo:
1 dia.

Prazo limite de execucéo:

Segundo dia util.

5.1.3 Comparar valees arrecadados com os valores previstos

Compararvalares
arrecadados com o3
valores previstos

Descrigdo/Objetivo:

Momento onde ap0s o recebimento dos valores arrecadados, extrair os pagamentos feitos
no Sistema de Gestdo Governamental (SIGGO) e nos extratos bancérios, e comparar o valor
recebido com o valoprevisto a se receber.

Entradas (insumos):

Planilha de Controle de Arrecadacéo;
Dados extraidos do SIGGO;

Extratos bancarios.

Tarefas:

a) Extrair as informacdes de depdsito no SIGGO;

b) Obter extratos bancarios das contas de arrecadacao;

c) Preencher &lanilha de Controle de Arrecadacéo;

d) Verificar se existem discrepancias entre o valor previsto e o valor efetuado de depdsito;
f) Caso existam valores discrepantes, informar a DIPREV para cobranca.

Saidas (produtos):

Relacdo de ocorréncias validadasgngamento contabil;
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Relac&o de ocorréncias com discrepancia de valores.

Sistemas/Ferramentas/Aplicativos:
SIGGO.

Responséavel pela execucéo:

Geréncia de Financas.

Prazo médio de execucao:
15 dias.

Prazo limite de execucéo:

Quinto dia apds o quinto dia it

5.1.4 Efetuar lancamento contabil classificando como receita os valores
validados

Efetuar langamento oortabil
classificando como receita os
valares validados

Descri¢cao/Objetivo:

Momento onde é feito o registro contabil da receita.

Entradas (insumos):

Relacdo de ocorréncias validadas para langcamento contabil.

Tarefas:

a) Efetuara identificacdo na Relacdo de ocorréncias validadas para lancamento contabil, o
gue sao contribuigéo social parte do servidor e patronal,
b) Efetuar o langamento no SIGGO classificado por fonte de recurso e célula orcamentéria;
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c) Emitir a Nota de Lancamien(NL); ou
d) Emitir o Guia de Recebimento (GR).

Saidas (produtos):
Nota de Lancamento (NL); ou
Guia de Recebimento (GR).

Sistemas/Ferramentas/Aplicativos:
SIGGO.

Responséavel pela execucao:

Geréncia de Financas.

Prazo médio de execucao:
1 dia.

5.1.5 Informarvalores divergente / pendéncias

Informar walores
divergente /
pendéncias

Descri¢cao/Objetivo:

Momento onde é encaminhado para a Geréncia de Atendimento e Cadastro / COOBEN /
DIPREV a Relacédo de ocorréncias com discrepancia de valores, para que sejam feitas as
devidas cobrancas.

Entradas (insums):

Relac&o de ocorréncias com discrepancia de valores.
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Tarefas:

a) Verificar se a relacao de discrepéancia finalizada esta correta;
b) Disponibilizar a Relagéo finalizada de ocorréncias com discrepancia de valores, apds o
prazo de recolhimento ao RPPSsigtema.

Saidas (produtos):

Relacéo finalizada de ocorréncias com discrepancia de valores, apds o prazo de recolhimento
ao RPPS conforme paragrafo Unico do art. 63 da Lei Complementar N° 769/2008.

Sistemas/Ferramentas/Aplicativos:
Painel SIMPLE.

Responsaviepela execucao:
Geréncia de Financas COOFIN / DIFAD.

Prazo médio de execucao:
1 dia.

Prazo limite de execucéo:

1 dia apds o encerramento do prazo de recolhimento ao RPPS conforme paragrafo unico do
art. 63 da Lei Complementar N° 769/2008.

5.1.6 Cobrar das udades informadas os valores divergentes / pendéncias

Cobrardas unidades
infarmadas oz valores
divergentes,/ pendéndas

Descri¢cao/Objetivo:

Momento onde as unidades sdo cobradas pela Geréncia de Atendimento e Cadastro /
COOBEN / DIPREV sobre a pendéncia / discrepancia de valores informados.
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Entradas (insumos):

Relacadinalizada de ocorréncias com discrepancia de valores, ap0s o prazo de recolhimento
ao RPPS conforme paragrafo Unico do art. 63 da Lei Complementar N° 769/2008.

Tarefas:

a) Emitir Oficio de Notificacdo de Irregularidade junto ao RPPS (Cobranca) pamdadssini
citadas na relacéo de discrepancia.

b) Encaminhar por -enail, carta registrada ou malote o Oficio de Notificacdo de
Irregularidade para a unidade citada.;

c) Informar a unidade citada o calculo da atualizacdo monetaria incidente sobre a pendéncia
/ irregularidade.

Saidas (produtos):
Oficio de Notificacdo de Irregularidade junto ao RPPS (Cobranca).

Sistemas/Ferramentas/Aplicativos:
Painel SIMPLE.

Responséavel pela execucao:
Geréncia de Atendimento e Cadastro / COOBEN / DIPREV.

Prazo médio de execucao:
1dia.

Prazo limite de execucéo:

Para notificagdo:
Até 2 dias Uteis apos o recebimento da Relacdo finalizada de ocorréncias com discrepancia
de valores;

Para informar a atualizagdo monetaria incidente sobre a pendéncia / irregularidade:
Até o dia da quitgao.
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5.1.7 Informar a regularizacao dos valor discrepante

Infarmar a
reqularizacdo dos
valor discreparte

Descri¢cao/Objetivo:

Momento onde apds a regularizacdo, por parte da unidade citada, referente ao valor
discrepante / pendente, informar a Geréncia de Financas / COOFIN / DIFAD.

Entradas (insumos):

Comprovante de recolhimento.

Tarefas:

a) Receber o comprovante de quitacéo;
b) Informar a Geréncia de Financas / COOFIN / DIFAD da quitacdo do débito via sistema.

Saidas (produtos):

Informacao de quitacéo.

Sistemas/Ferramentas/Aplicativos:
Painel SIMPLE.

Responséavel pela execucao:
Geréncia de Atendimento e Cadastro / COOBEN / DIPREV.

Prazo médio de execugao:
1 dia.

Prazo limite de execucéo:

1 dia util apdés o conhecimento da quitacéo do débito.
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5.1.8 Preparar e encaminhar relatério de arrecadacdo mensal

Preparar e encaminhar
relatdrio de arre mdagio
mensal

Descicao/Objetivo:

Momento onde ao fim do més contabil, consolidar os relatério de arrecadacdo mensal e
encaminhar para a DIPREV.

Entradas (insumos):

Informacgdes coletadas;

Relacdo de ocorréncias validadas para lancamento contabil;
Relagao de ocorréncias caliscrepancia de valores;

Planilha de Controle de Arrecadacéo;

Dados extraidos do SIGGO;

Extratos bancéarios.

Tarefas:

a) Verificar / conciliar no SIGGO os registros contabeis pertinentes a receita mensal;
b) Elaborar um relatério de arrecadacao mensal caselem todo o ciclo contabil;
c) Encaminhar o relatério de arrecadacdo mensal para a DIPREV.

Saidas (produtos):

Relatorio de arrecadacdo mensal.

Sistemas/Ferramentas/Aplicativos:

SIGGO;
Painel SIMPLE.
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Responséavel pela execucéo:
Geréncia de FinancasOOFIN / DIFAD.

Prazo médio de execucao:
1 dia.

Prazo limite de execucéo:

Até 2 dias Uteis apos o fechamento do més de competéncia no SIGGO.
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